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Abstract—Selling products online now has its own container 

with e-commerce entrepreneurs only need to create an e-

commerce account and display images, product descriptions and 

prices on e-commerce accounts to attract the attention of 

consumers. Sweap Knitwear is a company engaged in the field of 

fashion that sells T-shirts, sweaters with knitwear. Marketing 

products from Sweap Knitwear is done only through online 

methods but not only through Instagram social media but also 

through e-commerce shopee and bukalapak. Knitwear Sweap is 

experiencing a decline in sales which affects the sales target that 

is always not achieved. The purpose of this study was to 

determine the effect of celebrity endorser and brand image on 

buying interest in Sweap Knitwear. The research method used is 

quantitative descriptive method with a population of 11,500 

people on Instagram Sweap Knitwear followers, with a sample of 

100 respondents. The analytical method used is multiple linear 

regression analysis and hypothesis testing. The results obtained 

are celebrity endorsers and brand image influencing buying 

interest in Sweap Knitwear. The credibility of celebrity 

endorsers and company image influence buying interest in 

Sweap Knitwear. The attractiveness of celebrity endorsers and 

the user's image affect buying interest in Sweap Knitwear. 

Matching celebrity endorser and product image influence buying 

interest in Sweap Knitwear. The credibility of celebrity 

endorsers and the user's image affect buying interest in Sweap 

Knitwear. The credibility of celebrity endorser and product 

image influence buying interest in Sweap Knitwear. The 

attractiveness of celebrity endorsers and corporate image 

influence buying interest in Sweap Knitwear. The attractiveness 

of celebrity endorsers and product images influence buying 

interest in Sweap Knitwear. The compatibility of celebrity 

endorsers and company image influences buying interest in 

Sweap Knitwear. Matching celebrity endorser and product 

image influence buying interest in Sweap Knitwear. 

Keywords—Celebrity endorser, brand image, product image, 

user image, image company, credibility, compatibility, and buying 

interest. 

Abstrak—Penjualan produk secara online saat ini 

mempunyai wadahnya sendiri dengan adanya e-commerce para 

pengusaha hanya cukup membuat akun e-commerce serta 

menampilkan gambar, deskripsi produk dan harga pada akun e-

commerce untuk menarik perhatian konsumen. Sweap Knitwear 

adalah perusahaan yang bergerak di bidang fashion yang 

menjual T-shirt, Sweater dengan bajan rajut. Pemasaran 

produk dari Sweap Knitwear dilakukan hanya melalui metode 

online tetapi tidak hanya melalui sosial media Instagram tetapi 

juga dapat melalui e-commerce shopee dan bukalapak. Sweap 

Knitwear sedang mengalami penurunan penjualan yang 

berpengaruh pada target penjualan yang selalu tidak tercapai. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

celebrity endorser dan citra merek terhadap minat beli Sweap 

Knitwear. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

deskriptif kuantitatif dengan populasi penelitian adalah 

pengikut instagram Sweap Knitwear yang berjumlah 11.500 

orang, dengan sampel sebanyak 100 responden. Metode analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan uji 

hipotesis. Hasil penelitian yang diperoleh adalah celebrity  

endorser dan citra merek berpengaruh terhadap minat beli 

Sweap Knitwear. Kredibilitas celebrity endorser dan citra 

perusahaan berpengaruh terhadap minat beli Sweap Knitwear. 

Daya tarik celebrity endorser dan citra pemakai berpengaruh 

terhadap minat beli Sweap Knitwear. Kecocokan celebrity 

endorser dan citra produk berpengaruh terhadap minat beli 

Sweap Knitwear. Kredibilitas celebrity endorser dan citra 

pemakai berpengaruh terhadap minat beli Sweap Knitwear. 

Kredibilitas celebrity endorser dan citra produk berpengaruh 

terhadap minat beli Sweap Knitwear. Daya tarik celebrity 

endorser dan citra perusahaan berpengaruh terhadap minat beli 

Sweap Knitwear. Daya tarik celebrity endorser dan citra produk 

berpengaruh terhadap minat beli Sweap Knitwear. Kecocokan 

celebrity endorser dan citra perusahaan berpengaruh terhadap 

minat beli Sweap Knitwear. Kecocokan celebrity endorser dan 

citra produk berpengaruh terhadap minat beli Sweap Knitwear.  

Kata Kunci—Celebrity  endorser, citra merek, citra produk, 

citra pemakai,  citra perusahaan, kredibilitas, kecocokan, dan 

minat beli. 

  PENDAHULUAN 

Sweap Knitwear adalah Online Shop  dikota Bandung 

perusahaan yang bergerak di bidang fashion yang menjual 

T-shirt, Sweater dengan bajan rajut. Pemasaran produk dari 

Sweap Knitwear dilakukan hanya melalui metode online 

tetapi tidak hanya melalui sosial media Instagram tetapi 

juga dapat melalui e-commerce shopee dan bukalapak 

Penjualan melalui online memang sangat efektif karena 

perusahaan tidak memerlukan tempat untuk menjual produk 

mereka, untuk cara pemasarannya perusahaan hanya perlu 

memfoto produk-produk mana saja yang akan mereka 

pasarkan kemudian memuatnya di sosial media. 

Sweap Knitwear mengalami penurunan penjualan yang 

berpengaruh pada target penjualan yang selalu tidak 

tercapai yang dapat dilihat pernurunannya pada tabel 

berikut : 
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Grafik 1. Penjualan pakaian Sweap Knitwear tahun 2018 

Sumber: Sweap Knitwear 

Berdasarkan grafik  Penjualan produk Sweap Knitwear 

terlihat belum optimal pencapaian tertinggi berada pada 

bulan Mei dengan jumlah realisasi sebanyak 248.000 

pakaian dan pencapaian terrendah berada pada bulan April 

dengan jumlah realisasi sebanyak 140.000 pakaian, 

pencapaian tertinggi pada bulan mei penjualan meningkat 

menjelang Hari Raya Idul Fitri sedangkan pencapaian 

terrendah pada bulan April. Hal ini menunjukkan adanya 

gap atau ketidaksesuaian terjadi di lapangan karena 

banyaknya jumlah pengikut tidak menjadikan penjualan 

meningkat. Penurunan penjualan Sweap Knitwear yang 

terjadi menggambarkan minat beli konsumen untuk 

membeli produk dari Sweap Knitwear menurun. 

Sweap Knitwear merupakan online shop yang 

memanfaatkan sosial media sebagai sarana untuk 

melakukan promosi produk dan penjualan. Agar online 

shopnya dapat bertahan dalam persaingan yang semakin 

ketat Sweap Knitwear harus terus berinovasi untuk 

memenuhi kebutuhan akan fashion yang terus berkembang 

mengikuti zaman dan selalu memenuhi harapan para 

konsumennya. 

Citra merek tentunya merupakan hal yang paling 

penting bagi setiap perusahaan dalam memenangkan 

persaingan bisnis di industry fashion ini. Banyak manfaat 

yang bisa di dapatkan para pelaku usaha ketika citra merek 

yang mereka bangun berhasil mengusai pasar. Beberapa 

manfaat yang didapatkan perusahaan ketika citra merek 

tumbuh semakin kuat yaitu memberikan daya tarik tersediri 

bagi para konsumen, lebih mudah mendapatkan loyalitas 

para pelanggan, membuka peluang untuk mendetapkan 

harga jual, peluang bagi pelaku usaha untuk melakukan 

diferensiasi produk, menjadi ciri tertentu yang membedakan 

suatu produk dengan pesaing. Persaingan yang ketat 

industry fashion di Indonesia khusunya , membuat 

perusahaan berlomba-lomba untuk mempromosikan 

produknya secara besar-besaran agar bisa dilirik oleh para 

calon kosnumen. Salah satu yang dilakukan perusahaan 

dalam bentuk promosi untuk menarik perhatian para calon 

kosnumen atau target pasar adalah menggunakan Endorser 

(pendorong). Perusahaan akan memilih endorser yang 

menjadi panutan atau menjadi idola dari target pasar 

perusahaan itu sendiri akan tetapi adanya kesulitan bagi 

perusahaan dalam pemilihan celebrity endorser yang tepat 

dengan memiliki karakteristik dan kriteria yang menarik 

dan dikenali oleh banyak orang. Tentunya perusahaan harus 

membutuhkan biaya yang tidak sedikit dalam penggunaan 

celebrity endorser karena biasanya selebriti mentarifkan 

biaya untuk sekali promosi di media sosial celebrity 

endorser tersebut. 

 METODE 

Metode penelitian yang digunakan kuantitatif dapat 

diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada 

filsafat positivism. 

Sampel 

Menurut Sugiyono (2014:81) sampel adalah 

sebagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi. Sedangkan menurut 

Indrawan dan Yaniawati (2014:93) pengambilan 

sampel dilakukan sebagai upaya peneliti untuk 

menetapkan pembagian dari populasi, dengan 

mempertimbangkan representasi dari elemen 

populasi, untuk memperoleh data dan informasi 

penelitian.  

Populasi pada penelitian ini adalah Pengikut 

Sweap Knitwear yang berjumlah 11.500 orang. 

Dikarenakan jumlah populasi diketahui maka 

untuk menentukan ukuran sampel (jumlah 

responden) dalam penelitian ini ditentukan 

dengan menggunakan Metode Slovin, sebagai 

berikut: 

 

𝒏 =
𝑵

𝟏 + 𝑵(𝐞𝟐)
 

Keterangan:  

n = Jumlah Sampel  

N = Ukuran Populasi 

e = Margin of error maximum, yaitu tingkat 

kesalahan maksimum yang masih bisa ditolerir 

(ditentukan 10%) 

𝑛 =
11.500

1 + 11.500(10%2)
 

𝑛 =
11.500

1 + 11.500(0,01)
 

𝑛 =
11.500

116
 

   = 99,14  

Berdasarkan hasil hitung sampel, diperoleh 

100 sampel untuk jumlah sampel minimum. 

A. Analisis Regresi Linear Berganda 

Menurut Riduwan dan Sunarto (2014:86) Uji korelasi 

ganda berfungsi untuk mencari besarnya hubungan dan 

kontribusi dua variabel bebas (X) atau lebih secara 

silmultan (bersama-sama) dengan variabel terikat (Y). 

dalam penelitian ini yang dimasukkan adalah 2 variabel 

independen dan 1 variabel dependen yang formulasinya 
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sebagai berikut: 

Y= a + b1X1 + b2X2 

B. Analisis Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan 

variasi variabel terikat (dependent). Apabila koefisien 

determinasi semakin mendekati satu, maka dapat dikatakan 

bahwa variabel bebas (independent) berpengaruh sangat 

kuat terhadap variabel terikat (dependent).  

%1002xrKD   

C. Uji Hipotesis Parsial (Uji t)  

Uji secara parsial untuk menguji setiap variabel 

independen yaitu Celebrity endorser dan Brand Image 

apakah memiliki pengaruh atau tidak terhadap variabel 

dependen yaitu minat beli konsumen.  

D. Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

Uji F dilakukan untuk melihat seberapa besar pengaruh 

vaiabel independen yaitu Celebrity endorser dan Brand 

Image apakah memiliki pengaruh atau tidak terhadap 

variabel dependen yaitu minat beli secara simultan.  

 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Pengaruh Celebrity Endorser dan citra merek terhadap 

Minat beli Sweap Knitwear 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Celebrity 

Endorser dan citra merek berpengaruh terhadap Minat beli 

Sweap Knitwear. Sebuah produk akan menarik minat beli 

konsumen apabila memiliki citra merek yang baik dan 

didukung oleh celebrity endoser. Hasil penelitian 

mendukung teori yang dikemukakan oleh Shimp (2017) 

bahwa Celebrity Endorser memanfaatkan seorang artis, 

entertainer, atlet, dan public figure yang mana banyak 

diketahui oleh orang banyak untuk keberhasilan di 

bidangnya masing-masing dari bidang yang didukung.   

B. Pengaruh kredibilitas Celebrity Endorser dan Citra 

perusahaan terhadap Minat beli Sweap Knitwear 

Kredibilitas Celebrity Endorser dan citra perusahaan 

berpengaruh terhadap Minat beli Sweap Knitwear. 

Kredibilitas Celebrity Endorser yang kredibel tidak hanya 

meningkatkan citra merek produk saja tetapi juga citra 

perusahaan yang berdampak pada daya tarik minat beli 

konsumen. Hasil penelitian mendukung teori yang 

dikemukakan oleh Anggraini (2014) bahwa Citra 

perusahaan dipersepsikan konsumen terhadap perusahaan 

dengan menjaga kepopuleran, keinovatifan.  Hasil 

penelitian sejalan dengan penelitian Yanuar Widi Prabowo, 

Suharyono dan Sunarti (2014) bahwa Celebrity Endorser 

berpengaruh terhadap Minat beli. 

C. Pengaruh daya tarik Celebrity Endorser dan Citra 

pemakai terhadap Minat beli Sweap Knitwear 

Penelitian menghasilkan bahwa daya tarik Celebrity 

Endorser dan Citra pemakai berpengaruh terhadap minat 

beli Sweap Knitwear. Produk yang diperkenalkan oleh 

seorang selebriti akan lebih mudah diingat oleh konsumen 

dan memudahkan pelaku bisnis untuk menarik perhatian 

konsumen, untuk membentuk image dan kepercayaan 

konsumen, bintang iklan yang dipilih untuk mengiklankan 

produk harus memberikan daya tarik dengan ciri dan 

kebiasaan endorser.  

D. Pengaruh kecocokan Celebrity Endorser dan Citra produk 

terhadap Minat beli Sweap Knitwear. 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kecocokan 

Celebrity Endorser dan Citra produk berpengaruh terhadap 

minat beli Sweap Knitwear. Sweap Knitwear telah 

menggunakan selebriti sebagai salah satu alat untuk 

membangun citra produknya tidaklah mudah. Hal ini dapat 

disebabkan berbagai faktor dan pertimbangan. Salah 

satunya adalah kecocokan selebriti dengan produk Sweap 

Knitwear. Dalam memilih selebriti sebagai endorser, 

beberapa pertimbangan muncul karena adanya beberapa 

pertanyaan mendasar seperti: apakah selebiriti yang dipilih 

akan sesuai atau tidak dengan produk Sweap Knitwear. 

Sejalan dengan teori yang dikemukakan Shimp, 2003:463 

bahwa untuk memanfaatkan selebiriti sebagai pendukung 

iklan, pemasar harus melihat apakah selebriti memiliki 

kredibilitas, kecocokan dengan khalayak, kecocokan 

dengan merek, memiliki daya tarik, biaya yang akan 

dikeluarkan. 

E. Pengaruh kredibilitas Celebrity Endorser dan Citra 

pemakai terhadap Minat beli Sweap Knitwear 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kredibilitas 

Celebrity Endorser dan Citra pemakai berpengaruh 

terhadap minat beli Sweap Knitwear. Celebrity Endorser 

sweap knitwear sudah menunjukkan kemampuannya 

dengan memberikan informasi tentang merek dan atribut 

produk yang menyenangkan, meyakinkan dan menarik 

perhatian masyarakat. Memanfaatkan selebriti sebagai 

endorser dirasa memang lebih mudah mempengaruhi 

psikologi konsumsi konsumen. Sejalan dengan teori yang 

dikemukakan Shimp, (2003:463) bahwa untuk 

memanfaatkan selebiriti sebagai pendukung iklan, pemasar 

harus melihat apakah selebriti memiliki kredibilitas, 

kecocokan dengan khalayak, kecocokan dengan merek, 

memiliki daya tarik, biaya yang akan dikeluarkan. 

F. Pengaruh kredibilitas Celebrity Endorser dan Citra 

produk terhadap Minat beli Sweap Knitwear 

Hasil penelitian mengenai kredibilitas Celebrity 

Endorser dan Citra produk berpengaruh terhadap Minat beli 

Sweap Knitwear. Keahlian Celebrity Endorser Sweap 

Knitwear merupakan kemampuan dalam melakukan sesuatu 

terhadap sebuah peran. Kredibilitas sebagai keterampilan 

dan nilai kepercayaan dalam meyakinkan orang lain 

mengenai produk yang dipromosikan agar berkesan baik. 

Sejalan dengan teori yang dikemukakan Shimp, (2003:463) 

bahwa untuk memanfaatkan selebiriti sebagai pendukung 
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iklan, pemasar harus melihat apakah selebriti memiliki 

kredibilitas, kecocokan dengan khalayak, kecocokan 

dengan merek, memiliki daya tarik, biaya yang akan 

dikeluarkan. 

G. Pengaruh daya tarik Celebrity Endorser dan Citra 

perusahaan terhadap Minat beli Sweap Knitwear 

Daya tarik Celebrity Endorser dan Citra perusahaan 

berpengaruh terhadap minat beli. Celebrity endorser harus 

mampu memberikan daya tarik dan mampu berkomunikasi 

dengan baik sejala dengan teori Stanton yang dikutip oleh 

Djaslim Saladin dan Yevis Marti Oesman (1991; 194) 

bahwa komunikasi pemasaran adalah kombinasi dari 

penjualan tatap muka, periklanan, promosi penjualan, 

publisitas dan hubungan masyarakat yang membantu 

pencapaian tujuan perusahaan.  

H. Pengaruh daya tarik Celebrity Endorser dan Citra produk 

terhadap Minat beli Sweap Knitwear 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh daya 

tarik Celebrity Endorser dan Citra produk terhadap Minat 

beli Sweap Knitwear. Daya tarik Celebrity Endorser seperti 

keramahan, menyenangkan, fisik, dan pekerjaan merupakan 

faktor penting dari daya tarik Celebrity Endorser. Daya 

tarik dan citra produk yang baik akan meningkatkan minat 

beli konsumen.  

I. Pengaruh kecocokan Celebrity Endorser dan Citra 

perusahaan terhadap Minat beli Sweap Knitwear 

Kecocokan Celebrity Endorser dan Citra perusahaan 

berpengaruh terhadap Minat beli Sweap Knitwear. Citra 

perusahaan sebagai sekumpulan asosiasi yang 

dipersepsikan konsumen terhadap perusahaan yang 

membuat suatu produk. Kecocokan Celebrity Endorser 

dalam menyampaikan informasi mengenai kemampuan 

perusahaan perlu disesuaikan.  

J. Pengaruh kecocokan Celebrity Endorser dan Citra produk 

terhadap Minat beli Sweap Knitwear 

Hasil penelitian menunjukkan kecocokan Celebrity 

Endorser dan Citra produk berpengaruh terhadap Minat beli 

Sweap Knitwear. Menurut Shimp (2017:463)  bahwa para 

eksekutif periklanan menuntut agar citra selebriti, nilai dan 

perilakunya sesuai dengan kesan yang diinginkan untuk 

merek yang diiklankan. Kecocokan merupakan model yang 

menunjukan bahwa selebriti harus menarik karena lebih 

efektif dalam mendukung produk guna meningkatkan daya 

tarik konsumen terhadap barang tersebut. 

 KESIMPULAN 

Celebrity endorser dan citra merek berpengaruh 

terhadap minat beli Sweap Knitwear. Kredibilitas celebrity 

endorser dan citra perusahaan berpengaruh terhadap minat 

beli Sweap Knitwear. Daya tarik celebrity endorser dan 

citra pemakai berpengaruh terhadap minat beli Sweap 

Knitwear. Kecocokan celebrity endorser dan citra produk 

berpengaruh terhadap minat beli Sweap Knitwear. 

Kredibilitas celebrity endorser dan citra pemakai 

berpengaruh terhadap minat beli Sweap Knitwear. 

Kredibilitas celebrity endorser dan citra produk 

berpengaruh terhadap minat beli Sweap Knitwear. Daya 

tarik celebrity endorser dan citra perusahaan berpengaruh 

terhadap minat beli Sweap Knitwear. Daya tarik celebrity 

endorser dan citra produk berpengaruh terhadap minat beli 

Sweap Knitwear. Kecocokan celebrity endorser dan citra 

perusahaan berpengaruh terhadap minat beli Sweap 

Knitwear. Kecocokan celebrity endorser dan citra produk 

berpengaruh terhadap minat beli Sweap Knitwear.  
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