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Abstract—This study aims to determine and analyze the
quality control of car wash in New Kartika Bandung by using the
Quality Function Deployment (QFD) method. The type of
research is descriptive quantitative, namely research data using
calculations based on the distribution of questionnaires
(questionnaire) by presenting it in tabular form which is
described with tables to conclude from the statements so that
they can be understood clearly. And the research method is the
case study method, namely the research conducted focused on a
particular case to be observed and analyzed. This study's data
collection techniques were observation, interviews, and
documentation to obtain data from New Kartika. The results of
this study indicate that after using the House of Quality in the
Quality Function Deployment (QFD) method, the main priority
based on the results of target prioritization, which New Kartika
should pay attention to is the equipment used for washing to
provide the best washing quality.

Keywords—Quality Function Deployment (QFD), House of
Quality, Service.

Abstrak—Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengendalian kualitas Pelayanan jasa cuci mobil di New Kartika
Bandung dengan menggunakan metode Quality Function
Deployment (QFD). Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, yaitu penelitian data
dengan menggunakan perhitungan berdasarkan penyebaran
kuesioner (angket) dengan menyajikan dalam bentuk tabulasi
yang diuraikan dengan tabel-tabel sehingga dapat ditarik
kesimpulan dari pernyataan sehingga dapat dipahami dengan
jelas. Dan metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode studi kasus, yaitu penelitian yang terfokus
pada suatu kasus tertentu untuk diamati dan dianalisis. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
observasi, wawancara, dan dokumentas untuk mendapatkan
data-data dari New Kartika. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa setelah menggunakan House of Quality
dalam metode Quality Function Deployment (QFD), prioritas
utama berdasarkan hasil penentuan prioritas target, yang harus
menjadi perhatian New Kartika adalah peralatan yang
digunakan untuk mencuci guna memberikan kualitas cuci
terbaik.

Kata Kunci—Quality Function Deployment (QFD), House

of Quality, Jasa.

I PENDAHULUAN

New Kartika merupakan bisnis perawatan kendaraan
mobil penumpangyang menawarkan jasa cuci mobil, ganti
oli dansalon mobil yang sudah beroperasi sejak tahun 2005
yang berlokasi di JI. Terusan. Prof. DR. Sutami No.18,
Sarijadi, Kec. Sukasari, Kota Bandung. New Karika buka
setiap hari dengan jam operational mulai dari jam 07.00
sampaidengan jam 17.00. Saat ini New Kartika memiliki
13 orang karyawan. Dalam kegiatan opersionalnya New
Kartika memberikan beberapa penawaran seperti:

1. Car wash berdasarkan ukuran mobil dengan tariff
mulai Rp. 40.000-Rp. 55.000 berdasarkan ukuran
mobil.

2. Car wash berdasarkan tanggal lahir, New Kartika
memberikan cuci mobil gratis kepada konsumen
yangsedang ulang tahun.

3. Car wash Full Stamp, New Kartika memberikan
cuci mobil geratis kepada pelangga setiannya yang
memiliki full stamp.

Data Kunjungan New Kartika Periode
Januari 2020 —Januari 2021
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Gambar 1. Data Kunjungan New Kartika Periode Januari 2020 - Januari
2021

Sumber: Perusahaan, data dioalah 2021
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Dari grafik terlihat bahwa adanya trend penurunan
kunjungan pada bulan januari sampai dengan bulan Mei,
setelah itu kunjungan sempat mengalami kenaikan, akan
tetapi kunjungan kemudian mengalami penurunan kembali
dibulan September dan Januari. Berdasarkan fenomena
yang terjadi QFD meruapakan metode yang tepat bagi
meningkatkan kualitas pelayanan memenuhi keinginan
konsumen.

Dari latar belakang diatas dapat dirumuskan
permasalahan sebagaiberikut

1. Bagaimana prioritas pelayanan jasa New Kartika
yangdi inginkan konsumen?

2. Bagaimanateknik pelayanan yangdilakukan New
Kartika untuk memenuhikeinginan konsumen?

3. Bagaimana korelasi antara prioritas pelayanan
dengan teknik pelayanan yang dilakukan New
Kartika untuk memenuhikeinginan konsumen?

4. Bagaimana hubungan antara berbagai teknik
pelayanan yangdilakukan oleh New Kartika untuk
memenuhikeinginan konsumen?

5. Bagaiman prioritas teknik pelayanan yang
seharusnya dilakukan New Kartika dalm
memenuhikeinginan konsumen?

6. Bagaimana perbandingan kualitas pelayanan jasa
New Kartika dengan pesaing berdasarkan prioritas
keinginan konsumen?

Selanjutnya, tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui:

1. Prioritas pelayanan jasayangdiinginkan kosumen.

2. Teknik pelayanan yang dilakukan New Kartika
dalam memenuhikeinginan konsumen.

3. Hubungan antara prioritas keinginan konsumen
dengan teknik pelayanan konsumen.

4. Hubungan antara berbagai teknik pelayananyang
dilakukan oleh New Kartika untuk memenunhi
keinginan konsumen.

5. Prioritas teknik pelayanan yang seharusnya
dilakukan oleh New kartika untuk memenunhi
keinginan konsumen.

6. Perbandingankualitaspelayanan jasa New Kartika
dengan pesaing berdasarkan prioritas keinginan
konsumen.

I1.  LANDASAN TEORI

Menurut Wijaya (2018) (dalam lIsawega, N, 2019)
kualitas produk adalah gabungan karateristik barang dan
jasa baik menurut pemasaran, rekayasa, produksi, maupun
pemeliharaan yang membuat barang maupun jasa yang
dapat memenuhi harapan konsumen. Menurut (Assauri,
2016) kualitas adalah memfokuskan pada ciri-ciri yang
diutamakan secara keseluruhan dari suatu produk yang
memikul atau menunjang kemajuan untuk dapat
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Kualitas
adalah kemampuan sebuah organisasi untuk memenuhi
kebutuhan availability, delivery, reliability, maintainability,
dan, cost effectiveness (Azizah, Lestari, & Purba, 2018).

Menurut Montgomery, DC (dalam Irwan & Haryono,
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2015) pengendalian kualitas adalah proses yang digunakan
untuk menjamin tingkat kualitas dalam produk atau jasa.
Menurut Haris Maulana (2018) Metode QFD merupakan
sebuah metode yang digunakan untuk melakukan
perbaikan kualitas dan pengembangan suatu produk
berdasarkan kebutuhan konsumen ke dalam karakteristik
desain teknis yangkuantitatif.

QFD bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
berdasarkan kebutuhan pengguna yang dalam analisisnya
menggunakan baganyangdisebut Rumah Kualitas House of
Quality /HoQ (Bakri , Mansur, & Bunga, 2020). Fokus
utama s HoQ yaitu kebutuhan konsumen sehingga proses
desain dan pengembangan dapat sesuai dengan keinginan
pelanggan (Piri et al., 2017) (dalam Rembulan, Wijaya,
Ruslie, Jordy, Saputra, & Sunadynatha,2021)

Engineering (product) characteristics

WHATs

Symbolfor strength of

Relationship with
symbol between
HOWSs and WHATs

Customer attributes (request) WHATs

Medium = O (3 pts)
Strong= e (2 pts)

TImportance of Enginesring characteristics Targets
Difficulty to reach the targets

Gambar 2. House of Quality
Sumber: (Maritan, 2015)

Menurut A. A. Bolar, S. Tesfamariam, & R. Sadiq
(dalam Azizah, Lestari, & Purba, 2018) tahapan dalam
metode QFD adalah sebagaiberikut:

1. Membuat diagram WHAT. Pada  tahap ini
keinginan konsumen merupakan masukan utama
dalam HOQ yang menunjukan daftar prioritas
pelayanan yangpelanggan inginkan.

2. Analisa produk dan pesaing untuk mengetahui
keunggulan dan kekurangannya. Skala yang
digunakan yaitu skala customerneed 1-5. Dimana
skala 5 yaitu pencapaian tertinggi dari
kompetitor

3. Menghitung improvement factor dan overall
weighting. Improvement factor dapat dihitung
dengan mengurangkan nilai kinerja pelayanan
perusahaan yang sudah ada dari skor kinerja yang
direncanakan yaitu jumlah poin perbaikan.
Perbedaan ini dikalikan dengan kenaikan

4. Membuat Technical Requirement HOW, vyaitu
upaya teknik pelayanan yang berfungsi untuk
memenuhicustomerneed WHAT.

5. Menilai hubungan antara upaya pelayanan dan
prioritas pelayanan di setiap masing-masing aspek.
Hubungan terdiri dari lemah, medium, dan
tinggi. Ketiga hubungan itu mempunyai simbol
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masing-masing. Fase ini  bisa  disebut Sumber: Datadiolah, 2021
Relationship Matrix.

6. Memperhitungkan faktor-faktoryang berpengaruh
terhadap prioritas pelayanan, upaya teknik

B. Upaya-upayaTeknik YangDilakukan New Kartika Dalam
Memenuhi Keinginan Konsumen

pelayanan, kompetitor dan korelasi tiga faktor Proses produksi didapatkan dengan cara wawancara
tersebut. Absolute Weight and Ranking of HOW dengan pihak New Kartika. Berikut adalah upaya yang
berisi hasil prioritas pelayanan untuk memenuhi dilakukan New Kartika dalam memberikan pelayanan
kebutuhan pelanggan. Ini merupakan dampak dar kepada konsumen seperti yang tercantum pada tabel 3.2
masing-masing  atribut HOW di WHAT dan dibawabh ini.
merupakan akhir SEbglum menentukan peringkat TABEL 2. UPAYATEKNIK PELAY ANAN PERUSAHAAN
bobot untuk pengambilan keputusan.
Ill.  PEMBAHASAN DAN DISKUSI No Respon Tekr.us - -
Perusahaan selalu mengendalikan kualitas cucian
A. Nilai Rata-Rata Dari Prioritas Konsumen Terhadap 1 dengan menggunakan peralatan yang memadai
Kualitas PelayananBerdasarkan Kuesioner serta operator yang cukup untuk membersihkan
Berikut adalah table 1. yang menunjukan nilai rata-rata ?e?t?élahaan beratandouna awab ka ada baret
dari prioritas konsumen terhadap pelyanan yangditawarkan 2 | goung J )
oleh New Kartika. Nilai rata-rata didaptakan dengan Selama proses mencucl
menggunakan Rumus: 3 Perusahaan _menyedlakan ruang tunggu yang
nyaman bersih
Y(Jumlah responden pada skala ke —1) 4 | Perusahaan melakuanvakum,semirdan parfum
WAP = Jumlah Responden 5 | Perusahaan menyediakan toilet
TABEL 1. PRIORITAS KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN NEW g | Perusahaan memberikan klaim jika mobil tidak
__ 7 Perusahaan menyediakan  mushola  untuk
Nilai pelanggan
No Kebutuhan Konsumen rata- Lokasiperusahaan yangstrategis dijalan besar dan
i : i i rata 8 | perusahan memperluas lokasi agar kegiatan
1 Kebe_r3|han pencucian eksterior (Bodi 4600 operasionalberjalan dengan lancar
Mobil) ' o | Perusahaan membuatposterlogo New Kartika dan
5 Tanggung jawab perusahaan jika 4583 harga cucian
mobil lecet selama dicuci ’ 10 Operator memarkirkan mobil yang datang sesuai
3 | Kenyamanan ruangtunggu 4,567 antrian _
4 | Kebersihan interior mobil 4,550 11 | Perusahaan menerapkan teknologi Snow Wash
. . Pendaftaran dilakukan jika mobil yang dicuci
5 4,433 o
Ketersediaan toilet 12 ditinggalkan
6 | Klaim (jika mobil tidak bersih) 4,367 13 Perusahaan memberikan harga sesuai dengan
7 | Ketersediaan musolah 4,267 ukuranhmobll —
- Perusahaan memperkerjakan banyak karyawan
8 | Lokasi 4,217 14 sehingga mempersingkat waktu pencucian
9 | Informasi(daftarharga, poster) 4,200 15 | Perusahaan mencatat nomor kendaraan yang
10 | Antrian cuci yangteratur 4,167 berkunjungke New Kartika :
- Perusahaan memberikan wifi gratis kepada
11 | penerapan teknologi (Snow Wash) 4,150 16 pelanggan
12 | pendaftaran yangmudah 4,083 17 Perusahaan memberikan kupon gratis jika sudah
13 | Kesesuaian harga 4,067 mencuci sebanyak 19 kali (FuII_stam)
- Perusahaan menyediakan kantin untuk pelanggan
14 | Kecepatanwaktu pengerjaan 3,967 18 | (selama pandemikantin ditutup untuk sementara
15 | Database pelanggan 3,767 waktu)
- o Perusahaan memberikan cucian gratis kepada
16 3,633
Ketersediaaan wifi 19 pelanggan yangsedang ulangtahun
17 | Kupon gratis cuci 3417 Sumber: Perusahaan, wawancara 2021
18 | Ketersediaan kantin 3,233
Menghubungi pelanggan yang sedang
19 | ulangtahununtuk memberikan cucian 2,817
gratis danucapan selamat
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C. Hubungan antara Prioritas Keinginan Konsumen dengan
Teknis Pelayanan yang dilakukanoleh New Kartika Untuk
Memenuhi Keinginan Konsumen

Berikut ini adalah gambar 3. Yang menunjukkan
hubungan prioritas pelayanan menurut konsumen dengan
upaya pelayanan yangdilakukan New Kartika. Angka atau
simbol yang digunakan dalam hubungan antara keduanya
yaitu seperti sebagai berikut:

Keterangan Simbol
[ ] 5
O 3
@ 1
HE E g
HHERRAAHEHBE
HAHHBE § HEHRE E
24 H ‘E gl g 5 i H
HHHEE A AR AR
HHHAEE B e
2% 5 HEIE: HEIEHE % Bl32 2
A1 e Bt e B 3 e
ﬁ%é HE igilgigég‘a géé%é 4
aHHHHHEEEHHHEEREH Y.
Kebersihan pencudan eksterior 15 @) [] ® 0@
Tanggung jawab perusshaan jika m obil lecet 1| @
Kenyamanan ruang tunggu 17 @® (O |0 O @
Kebersihan interior mobil 16 @) [] Y]
Ketersediaan toilet 15 [] O
Klaim (jika mobil tidak bersih) 14 .
K musolzh 13 o @ [0
Lokasi 12 [e]
Informasi (daftar harga, poster dll) 11 o 0 o . |i o o o
Antrian cuci yang teratur 10 [Q) O @ @
Penerapan teknologi (Snow Wash) s |0 @ |0
Pendaftaran yang mudah 8 [e]
Kesosuaian harga 7 [0) 9 ©
Kecepatan wakiu pengetjaan 3 . __6_ . ° . E::!
Database pelanggan 5 [] @ @ @
Ketersediaaan wifi 3 [¢) ®
Kupon gratis cuci 3 [e] o @
Ketersediaan kantin 2 [0) 9
Cucian gratis dan ucapan selan 2t Uttah 1 [e] 0
262] 90 | 85 [214[172 76 | 149] 141|205 80 [205] 49 [167[255] 40 [ 48[ 73 [ &0 | &3

Gambar 3. Hubungan antara Prioritas Pelayanan dengan Upaya Teknik
Pelayanan

Sumber: Data dioalah, 2021

D. Prioritas Berbagai Teknik Pelayanan Yang Seharusnya
Dilakukan Oleh NewKartika Untuk Memenuhi Keinginan
Konsumen

Adapun prioritas yang seharusnya dilakukan oleh New
kartika untuk mengoptimalkan pelayanan sebagai yang
tercantum pada tabel 3.

TABLE 3. PRIORITAS YANG SEHARUSNYA DILAKUKAN NEW KARTIKA
UNTUK MEMENUHI KEINGINAN KONSUMEN

Prioritas yang harus dilakukan New Score

No
Kartika

Perusahaan selalu mengendalikan  kualitas
1 cucian dengan menggunakan peralatan yang | 262
memadai diperoleh hasil

Perusahaan memperkerjakan banyak karyawan
2 sehingga mempersingkat waktu pencucian 255
diperoleh hasil
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Prioritas yang harus dilakukan New Score

No .
Kartika
Perusahaan melakuan vakum semir dan parfum

3 . . 214
diperoleh hasil

4 Perusahaan menerapkan teknologi Snow Wash 205
diperoleh hasil

5 Perusahaan membuat poster logo New Kartika 205
dan harga cucian diperoleh hasil

6 Perusahaan menyediakan toilet diperoleh hasil 172
Perusahaan memberikan harga yang murah

7 . - . 167
sesuai dengan ukuran mobil diperoleh hasil

8 Perusahaan menyediakan  mushola untuk 149
pelanggan diperoleh hasil
Lokasi perusahaan yang strategis dijalan besar

9 dan perusahan memperluas fasilitas lainya 141
diperoleh hasil
Perusahaan beratanggung jawab jika ada baret

10 R . 90
selama proses mencuci diperoleh hasil
Perusahaan menyediakan ruang tunggu yang

11 - . 85
nyaman bersih diperoleh hasil

12 Operator memarkirkan mobil yang datang 80
sesuai antrian diperoleh hasil
Perusahaan memberikan klaim jika mobil tidak

13 R 76
bersih
Perusahaan memberikan kupon gratis jika

14 | sudah mencuci sebanyak 10 kali atau full stamp 73
diperoleh hasil
Perusahaan memberikan cucian gratis kepada

15 | pelanggan yang sedang ulang tahun, diperoleh 63
hasil
Perusahaan  menyediakan ~ kantin  untuk

16 . . 60
pelanggan, diperoleh hasil

17 Pendaftaran dilakukan jika mobil yang dicuci 49
ditinggalkan diperoleh hasil

18 Perusahaan memberikan wifi gratis kepada 48
pelanggan diperoleh hasil

19 Perusahaan mencatat nomor kendaraan yang 40

berkunjung ke New Kartika, diperoleh hasil
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E. Hubungan antara berbagai teknik pelayanan yang
dilakukan oleh New Kartika untuk memenuhi keinginan
konsumen

Matrik ini menunjukkan hubungan berbagai upaya
teknik. Adapun yang diberikan tanda bulat merah
merupakan adanyahubungan antara berbagaiupaya teknik.
mungkinan hubungan m di antara karakteristik teknis yang.
Berikut adalah gambar4. dari hubungan antarupaya teknik
yang dilakukan perusahaan dalam memenuhi kualitas
pelayanan yangdiprioritaskan konsumen:

unjung ke New

obil tidak bersih
yang berk

Layanan klaim jika ada baret selama proses mencuci
Menyediakan ruang tunggu yang nyaman bersih
Menyediakan poster logo & Daftar Harga dIl
Memberikan harga murah sesuai dengan ukuran
mobil

Pendaftaran jika mobil yang dicuci ditinggal

Melakuan vakum, semir dan parfum mobil
Operator memarkirkan mobil sesuai antrian

Menggunakan peralatan yang memadai
karyawan banyak & cekatan

Penerapkan Snow Wash
Mendata nomor
Layanan wifi gratis kepa

Layanan klaim j
Membet

ebanyak 10

lokasi

Gambar 4. Hubungan antraBerbagai Upaya Teknik Pelayanan

Sumber: Data dioalah, 2021

F. Perbandingan Prioritas Kebutuhan antara New Kartika
dengan Perusahaan Pesaing

Berikut adalah table 4 yangmenginformasikan bahawa
perbandingan prioritas kebutuhan antara konsumen,
Perusahaan New kartika dan pesaing.

TABEL 4. PERBANDINGAN PRIORITAS KEBUTUHAN ANTARA KONSUMEN,
PERUSAHAAN NEW KARTIKA DAN PESAING.

New | De [ Clean8 | De
Hirarki Kebutuhan Karti | via Car Via
ka si Wash Si
Keber3|_han . 5 1 1 0
pencucian eksterior
Tanggung jawab
perusahaan jika 9 7 10 8
mobil lecet
Kenyamanan ruang 1 8 3 0
tunggu
Kebe_r3|han interior 3 1 2 2
mobil
Ketersediaan toilet 12 7 5 0
Klaim (jika mobil
tidak bersih) 6 |0 11 4
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New | De | Clean8 | De
Hirarki Kebutuhan Karti | via Car via
ka Si Wash Si
Ketersediaan
mushola 14 7 12 5
Lokasi 4 4 6 2
Informasi(daftar
harga, poster dll) ! 2 19 10
Antrian cuci yang 1 9 7 3
teratur
Penerapan teknologi
(Snow Wash) 5 6 8 3
Pendaftaran yang 16 4 17 c
mudah
Kesesuaian harga 15 2 13 0
Kecepa_ltan waktu 8 6 9 5
pengerjaan
Database pelanggan 17 2 16 1
Ketersediaan Wifi 10 6 14 2
Kupon gratis cuci 18 1 15 2
Ketersediaan kantin 13 5 4 14
Cucian gratis dan
ucapan selamat Ultah 19 0 18 1
78 67

Sumber: Datadiolah, 2021

Dari tabel di atas diketahui bahwa perusahaan nilai
diviasi pesaing lebih rendah dibandingkan New Kkartika
maka dalam hal ini pesaing lebih unggul dalm
mendeskripsikan prioritas pelanggan

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah
dilakaukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa kualitas
New Kartika memiliki keunggulan dan juga kelemahan
terhadap pemenuhunan kebutuhan konsumen. Adapun
dibawah ini merupakan hasil dari penelitian tentang
implementasi metode Quality Function Deployment untuk
meningkatkan kualitas pelayanan jasa pada New Kartik,
yaitu sebagai berikut:

Kualitas pelayanan jasa yang diinginkan konsumen
sebagai prioritas yaitu: kebersihan pencucian eksterior,
tanggung jawab perusahaan jika mobil lecet, kenyamanan
ruang tunggu, kebersihan interior mobil, ketersediaan toilet,
klaim jika mobil tidak bersih, ketersediaan mushola, lokasi,
informasi (daftar harga, poster, dll), antrian cuci yang
teratur, penerapan teknologi snow wash, pendaftaran yang
mudah, kesesuaian harga, kecepatan waktu pengerjaan,
database pelanggan, ketersediaan wifi, kupon gratis cuci,
ketersediaan kantin, cucian gratis dan ucapan selamatultah.

Upaya teknik pelayanan yang dilakukan oleh New
Kartika yaitu: menggunakan peralatan yang memadai,
layanan klaim jika ada baret selama proses mencuci,
menyediakan ruang tunggu yang nyaman dan bersih,
melakukan vakum,semir, dan parfum mobil, menyediakan
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toilet, layanan klaim jika mobil tidak bersih, menyediakan
mushola untuk pelanggan, lokasi perusahaan yangstrategis
dan perluasan lokasi, menyediakan poster, logo, daftar
harga dll, operator memarkirkan mobil sesuai antrian,
penerapan snow wash, pendaftaran jika mobil yang dicuci
di tinggal, memberikan harga murah sesuai ukuran mobil,
karyawan yang banyak dan cekatan, mendata nomor
kendaran yang berkunjung di New Kartika, layanan wifi
gratis kepada pelanggan, memberikan kupon gratis cucian
jika sudah mencucisebanyak sepuluh kali atau full stamp,
layanan kantin untuk pelanggan, layanan cuci gratis untuk
pelanggan yangberulang tahun.

Hubungan antara prioritas keinginan konsumen dengan
teknik pelayanan yang dilakukan oleh New Kartika untuk
memenuhi keinginan yaitu: Menggunakan peralatan yang
memadai, karyawan yang banyak dan cekatan, melakukan
vakum, semir, dan parfum mobil, penerapan teknologi snow
wash, menyediakan logo, poster, daftar harga,
menyediakan, memberikan harga murah sesuai dengan
ukuran mobil, menyediakan mushola untuk pelanggan,
lokasi perusahaan yang strategis dan perluasan lokasi,
layanan klaim jika ada baret selama proses mencuci,
menyediakan ruang tunggu yang nyaman dan bersih,
operatormemarkirkan mobilsesuai dengan antrian, layanan
klaim jika mobil tidak bersih, memberikan kupon gratis cuci
bagi pelanggan yang sudah mencuci sebanyak sepuluh kali
atau fullstamp, layanan cucian gratis untuk pelanggan yang
sedang berulang tahun, layanan kantin untu pelanggan,
pendaftaran mobil yang dicuci di tinggal, layanan wifi
gratis, mendata nomor kendaraan yang berkunjung di New
Kartika

Upaya prioritas antara berbagaiteknik pelayanan olkh
New Kartika yang harus diprioritaskan adalh
menggunakan peralatan yang memadai, perusahaan
memperkerjakan banyak karyawan sehingga
mempersingkat waktu pencucian, perusahaan melakuan
vakum semir dan parfum, perusahaan menerapkan
teknologi Snow Wash,perusahaan membuat poster logo
New Kartika dan harga cucian.

Hubungan antara berbagai teknik pelyanan yang
dilakukan oleh New Kartika untuk memenuhi keinginan
konsumen yaitu yang memiliki nilai interaksi yang lebih
banyak adalah menyediakan logo, poster, daftar harga dan
informasi lainnya.

Diketahui bahwa kulitas New Kartika memiliki daya
kompetitif yang sama dengan pesaing hanya saja
berdasarkan perbandingan prioritas konsumen dengan
prioritas yang di tawarkan perusahan didapatkan hasil
bahwa perusahaan pesaing Clean 8 Car Wash sudah
memahamikebutuhan konsumen lebih baik.

Berdasarkan kesimpulan yang sudah di ambil, maka
penulis memberikan saran dalam rangka untuk
meningkatkan kualitas jasa pada perusahaan jasa New
Kartika antara lain sebagai berikut:

Sebaiknya pihak New Kartika tetap konsisten dalam
menjaga kualitas cucian dengan menggunakan alat yang
memadai dan sesuai standart serta selalu memberikan
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arahan kepada karyawan agar selalu memberikan kualitas
cucian terbaik kepada pelanggan.

Menjaga kualitas kebersihan interior baik itu
pembersihan menggunakan vakum, memberikan parfum hal
ini dapatmenjaga citra New Kartika dimata pelanggan

Menjaga kebersihan fasilitas yang tersedia seperti
toilet, ruang tunggu yang nyaman, dan tersedia mushol
yang bersih, fasilitas ini sering digunakan oleh pelanggan.

Pembaharuan atribut dan alat yang digunakan guna
untuk memberikan pelayan terbaik diantaranyaplangnama/
papan nama perusahaan, dan daftar harga serta daftar
informasi fasilitas yang tersedia di New Kartika sehingga
pengunjung lebih mudah untuk menggunakanfasilitas yang
tersedia

Faktor kerjasama tim baik operator, administrasi, dan
pihak manajer harusditingkatkan dan peran penting owner
dalam mengontrol kegiatan operasional

Inovasi dan kreasi baru yang akan dibuat oleh New
Kartika sebaiknya dapat menambah nilai kepuasan dari
pelanggan dengan memberikan makanan atau minuman
gratis untuk pelanggan atau makanan gartis di hari tertentu
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