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Abstract—The work environment is one of the factors that 

can influence and improve employee performance. Another 

factor that can encourage integration and affect employee 

performance is organizational culture. This study aims to 

determine the effect of the work environment and organizational 

culture partially or simultaneously on employee performance. 

The data used in this study are primary and secondary data 

obtained from field data and statistical consulting services. The 

sample in this study is 50 people who are the population of 

employees of Bank bjb Bandung Head Office, PPK Division 

(Credit Rescue and Settlement. This type of research is 

descriptive quantitative analysis and the method used is multiple 

linear regression analysis with several classical assumption tests. 

the influence of the Work Environment and Organizational 

Culture of 0.66%, this value is significant, which captures that 

there is an influence on the performance of the employees of 

Bank bjb Bandung Head Office, PPK Division (Credit Rescue 

and Settlement). 

Keywords—Work Environment, Organizational Culture, 

Employee Performance. 

Abstrak—Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi dan meningkatkan kinerja 

karyawan. Faktor lain yang dapat mendorong intergrasi dan 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah budaya organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi secara parsial 

maupun simultan terhadap Kinerja Karyawan. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder yang diperoleh dari data lapangan dan jasa konsultan 

statistik. Sampel pada penelitian ini adalah 50 orang yang 

merupakan populasi karyawan Bank bjb Kantor Pusat Bandung 

Divisi PPK (Penyelamatan dan Penyelesaian Kredit.  Jenis 

penelitian ini adalah analisis Deskriptif Kuantitatif dan metode 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan 

beberapa uji asumsi klasik.  Hasil penelitian ini menunjukan 

pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi  sebesar 

0.66% nilai tersebut termasuk signifikan yang menerangkap 

bahwa terdapat pengaruh terhadap Kinerja karyawan Bank bjb 

Kantor Pusat Bandung Divisi PPK (Penyelamatan dan 

Penyelesaian Kredit).  

Kata Kunci—Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, 

Kinerja Karyawan. 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan hal yang 

sangat penting dalam suatu organisasi karena maju atau 

tidaknya suatu organisasi bukan hanya bergantung kepada 

sumber daya alam ataupun modal yang tersedia saja, namun 

lebih ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia dalam 

merencanakan, melaksanakan dan mengelola organisasi 

tersebut. Menurut (Sunyoto, 2016:9-11) kegiatan sumber 

daya manusia merupakan bagian proses manajemen sumber 

daya manusia yang paling sentral, dan merupakan suatu 

rangkaian dalam mencapai tujuan organisasi dan kegiatan 

tersebut akan berjalan lancar, apabila memanfaatkan fungsi-

fungsi manajemen. 

Dalam buku Manajemen Sumber Daya Manusia Robert 

L,Mathis di jelaskan bahwa manajemen sumber daya 

manusia bertanggung jawab untuk menjalankan fungsinya 

pada perusahaan, salah satu fungsi yang penting adalah 

pengintegrasian yaitu kegiatan untuk mempersatukan 

kepentingan perusahaan dan kebutuhan karyawan agar 

tercipta kerjasama yang serasi dan saling menguntungkan. 

Lingkungan kerja dan Budaya organisasi merupakan dua 

hal yang dapat mendorong pembentukan intergrasi dan 

kebutuhan karyawan yang dapat meningkatkan kepuasan 

kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan.  Manajemen 

sumber daya manusia merupakan manajemen yang 

memfokuskan anggotanya melalui berbagai langkah 

strategis dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan 

menuju pengoptimalan tujuan organisasi. (Edison et 

al,2017)  

B. Maksud dan Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis tentang 

lingkungan kerja di Bank bjb Kantor Pusat 

Bandung  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis tentang 

budaya organisasi di Bank bjb Kantor Pusat 

Bandung  
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3. Untuk mengetahui dan menganalisi tentang kinerja 

karyawan di Bank bjb Kantor Pusat Bandung  

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan di Bank bjb Kantor 

Pusat Bandung Divisi PPK (Penyelamatan dan 

Penyelesaian Kredit) 

5. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan di Bank bjb Kantor 

Pusat Bandung Divisi PPK (Penyelamatan dan 

Penyelesaian Kredit) 

6. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di 

Bank bjb Kantor Pusat Bandung di Divisi PPK 

(Penyelamatan dan Penyelesaian Kredit) 

 LANDASAN TEORI 

     Indikator dari lingkungan kerja adalah hubungan 

yang baik dan harmonis antara sesama karyawan baik rekan 

kerja maupun atasan yang dapat membentuk suasana kerja 

yang kondusif sehingga meningkatnya kuantitas dan 

kualitas kerja yang dapat meningkatkan produktivitas 

karyawan.Lingkungan kerja yang aman dan sehat adalah 

baik untuk kelangsungan organisasi bukan hanya penting 

untuk kesejahteraan karyawan, tetapi merupakan investasi 

yang dapat membawa organisasi mencapai keberhasilan, 

berkelanjutan, dan kinerja bisnis berkembang dalam jangka 

panjang. Kajian empiris terkait lingkungan kerja yang 

dilakukan oleh Pratama dan Wismar’ein (2018) 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Budaya Perusahaan merupakan system kontrol sosial di 

dalam organisasi sehingga setiap anggota organisasi 

mempunyai satu kebudayaan yang sama untuk menciptakan 

system poengendalian sosial yang akan berdampak pada 

perilaku para anggota yang lain untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Indikator dari Budaya organisasi adalah 

inisiatif individu, kontrol, pola komunikasi dan toleransi 

terhadap konflik yang mempengaruhi kinerja karyawan dan 

bisnis perusahaan. Anggraeni dan Rahardja (2018) 

menunjukkan bahwa komitmen budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, Menurut Supomo dan Nurhayati (2018), budaya 

organisasi diartikan sebagai suatu sikap atau perilaku 

seorang karyawan dalam suatu organisasi untuk selalu taat, 

menghargai, dan menghormati berbagai peraturan dan 

norma yang telah ditetapkan organisasi dalam rangka 

pencapaian tujuan organisasi. 

 

 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Hasil penelitian dari analisis pengolahan data adalah 

untuk menjelaskan variabel lingkungan kerja dan variabel 

budaya organisasi serta pengaruhnya terhadap variabel 

kinerja karyawan agar lebih mudah dipahami dan berguna 

untuk solusi masalah terkait dengan penelitian ini untuk 

kemudian dibuat kesimpulan yang diperoleh dari sampel 

yang dibuat berdasarkan pengujian hipotesis. 

B. Hasil Pengolahan Data 

1. Berdasarkan hasil analisis variabel lingkungan 

kerja pada tabel 4.7 bahwa dari 10 responden 

terdapat 4 responden dengan persentase 8% 

memberikan penilaian pada kategori sedang dan 46 

responden dengan persentase 92% memberikan 

penilaian pada kategori tinggi. 

2. Berdasarkan hasil analisis variabel budaya 

organisasi pada tabel 4.10 diperoleh hasil dari 50 

responden bahwa terdapat 2 responden penilaian 

sebesar 4%  pada kategori sedang dan 48 responden 

penilaian sebesar 96%  pada kategori tinggi.  

3. Berdasarkan hasil analisis variabel kinerja 

karyawan pada tabel 4.13  diperoleh hasil dari 50 

responden bahwa terdapat 9 responden sebesar 18% 

pada kategori sedang dan 41 responden sebesar 

82% pada kategori tinggi 

4. Berdasarkan hasil penelitian Uji validitas diperoleh 

hasil bahwa seluruh item soal memiliki nilai r > 

0.279 dan signifikansi < 0.05, hasil uji validitas 

variable lingkungan kerja sebesar 0.279 ,variable 

budaya organisasi sebesar 0.279 dan variable 

kinerja karyawan sebesar 0.279  

5.  Berdasaarkan hasil peneltian uji reliabilitas pada 

seluruh variabel didapatkan nilai sebesar > 0.6 

diperoleh nilai yang reliabel  yaitu variabel 

lingkungan kerja sebesar 0.930,  budaya organisasi 

sebesar 0.837 dan  kinerja karyawan sebesar 0.898  

6. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dengan 

uji determinasi pada tabel 4.19 bahwa pengaruh 

lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan di Bank bjb Kantor Pusat 

Bandung adalah sebesar 0,660 atau 66%,  hal ini 

menunjukan bahwa lingkungan kerja yang baik dan 

budaya organisasisi yang tinggi secara bersama 

sama sangat mempengaruhi kinerja karyawan Bank 

bjb Kantor Pusat Divisi PPK.  

 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data maka 

diperoleh kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian 

mengenai “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di Bank bjb Kantor 

Pusat Bandung divisi PPK PPK (Penyelamatan dan 

Penyelesaian Kredit)” adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis lingkungan kerja di Bank 

bjb Kantor Pusat Bandung, maka hasil analisis 

Deskriptif memberikan penilaian terhadap variabel 

Lingkungan Kerja sebesar 92% yaitu pada kategori 

tinggi, artinya lingkungan kerja fisik dan non fisik 

di Bank bjb Kantor Pusat Bandung saat ini sudah 

sangat baik dan memadai. 
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2. Berdasarkan hasil analisis budaya organisasi di 

Bank bjb Kantor Pusat Bandung, maka hasil 

analisis Deskriptif memberikan penilaian terhadap 

variabel Budaya  

3. Organisasi sebesar 96% yaitu pada kategori tinggi, 

artinya budaya organisasi yang diterapkan di Bank 

bjb Kantor Pusat Bandung dapat mewujudkan visi 

dan misi sesuai dengan  harapan organisasi. 

4. Berdasarkan hasil survey kinerja karyawan di Bank 

bjb Kantor Pusat Bandung menunjukan kinerja 

yang baik ditunjukan dengan laba bersih tahun 2019 

sebesar Rp 802.60 milyar mengalami kenaikan 

pada tahun 2020 dengan laba bersih sebesar 1,2 

trilyun, dari kenaikannya laba membuktikan bahwa 

kinerja karyawan Bank bjb Kantor Pusat Bandung 

sangat berkontribusi dalam pencapaian laba untuk 

tujuan organisasi. 

5. Berdasarkan hasil analisis pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan di Bank bjb Kantor 

Pusat Bandung Divisi PPK,  menunjukan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Bank bjb Kantor Pusat 

Bandung Divisi PPK, sesuai dengan hasil pengujian 

analisis regresi berganda dengan uji T (parsial) 

yaitu 3.160 > 2.012 signifikan 0,003 < 0,05 

hipotesis diterima yang berarti t hitung lebih besar 

dari t tabel dan nilai signifikasi lebih kecil dari 0,05 

maka variabel bebas berpengaruh positif terhadap 

variabel terikat sehingga lingkungan kerja fisik dan 

non fisik yang baik sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam mendukung sasaran organisasi. 

6. Berdasarkan hasil analisis pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan di Bank bjb 

Kantor Pusat Divisi PPK Bandung menunjukan 

bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan Bank bjb 

Kantor Pusat Bandung Divisi PPK, sesuai dengan 

hasil pengujian analisis regresi berganda dengan uji 

T (parsial) yaitu 2.454 > 2.012 signifikan  0,018 < 

0,05 hipotesis diterima yang berarti t hitung lebih 

besar dari t tabel dan nilai signifikasi lebih kecil dari 

0,05 maka variabel bebas berpengaruh positif 

terhadap variabel terikat sehingga budaya 

organisasi yang tinggi akan sangat mempengaruhi 

kinerja karyawan dalam pencapaian laba untuk 

pertumbuhan bisnis organisasi. 

7. Berdasarkan hasil analisis pengaruh lingkungan 

kerja dan budaya organisasisi terhadap kinerja 

karyawan di Bank bjb Kantor Pusat Bandung Divisi 

PPK menunjukan bahwa hasil analisis regresi 

berganda dengan uji Determinasi simultan 

menunjukan hasil sebesar 0,660 atau 66% yang 

berarti lingkungan kerja yang baik dan budaya 

organisasisi yang tinggi secara bersama sama 

sangat mempengaruhi kinerja karyawan Bank bjb 

Kantor Pusat Bandung Divisi PPK karena menjadi 

kunci ujung tombak dalam keberhasilan organisasi. 
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