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Abstract—This study aimsAtoAdetermine theAapplication 

of the CleoAbrand bottled brandAimage, toAdetermineAthe 

implementation of the Cleo brand bottled product quality, to 

determineAconsumer purchasingAdecisions on the Cleo brand 

bottled water, toAdetermine the magnitudeAof 

theAinfluenceAof brandAimageAon purchasingAdecisions, to 

determine the magnitude of the influence of product quality on 

purchasingAdecisions , and toAfind out how muchAinfluence 

theAbrandAimageAandAproductAquality have on 

purchasingAdecisions. The methodAused is a surveyAmethod. 

This type ofAresearch is descriptiveAquantitative. The 

samplingAtechnique is non probabilityAsampling.AThe 

populationAin this study was Cleo brand bottled water 

consumers in the city of Bandung. The sample taken was 100 

respondents Data collectionAtechniques used 

wereAquestionnaires. DataAanalysis method used is descriptive 

analysisAand verification analysis aims toAdetermine the 

direction of theArelationship between the independent 

variableA(X1) and the independent variable (X2) with the 

dependentAvariable. The resultsAof this study stated thatAthe 

Cleo brand brand image can beAsaid to be good and theAquality 

ofAthe CleoAbrand bottled product can be said to be good. 

Respondents' response to purchasing decisions on the Cleo 

brandAbottled water can be said toAbe sufficient. The results 

ofAthis study indicate a significantAinfluence between 

brandAimage and product qualityAon consumer purchasing 

decisions. 

Keywords—Brand Image, Product Quality, and Purchasing 

Decisions 

 

Abstrak—PenelitianAini bertujuan untukAmengetahui 

penerapan citraAmerek AMDK merek Cleo, untukAmengetahui 

pelaksanaan kualitasAproduk AMDK merek Cleo, 

untukAmengetahui keputusanApembelian konsumen pada 

AMDK merek Cleo, untukAmengetahui besarnya 

pengaruhAcitra merek terhadapAkeputusan pembelian,Auntuk 

mengetahui besarnya pengaruh kualitasAproduk terhadap 

keputusanApembelian,  danAuntuk mencari seberapa besar 

pengaruh citraAmerek dan kualitasAproduk terhadap 

keputusan pembelian. Metode yangAdigunakan adalah metode 

survey. JenisApenelitian  yang  dilaksanakan  kuntitatif  

deskriptif.ATeknik penarikan sample adalah  nonAprobability 

sampling. PopulasiAdalam penelitian iniAadalah konsumen 

AMDK merek Cleo di KotaABandung. Sample yang 

diambilAadalah 100 orang responden.ATeknik pengumpulan 

data yangAdigunakan adalah kuisioner. MetodeAanalisis data 

yangAdigunakan adalah analisis deskriptif dan analisis 

verifikatif bertujuan untukAmengetahui arah 

hubunganAantara variable independen (X1) danvariable 

independen (X2) denganAvariable dependen. Hasil 

penelitianAini menyatakan bahwa citra merek AMDK merek 

Cleo dapat dikatakan baik dan kualitas produk AMDK merek 

Cleo dapatAdikatakan baik. TanggapanAresponden mengani 

keputusan pembelian pada AMDK merek Cleo dapat 

dikatakanAcukup. HasilApenelitian ini menunjukan 

adanyaApengaruh yang signifikan antara citraAmerek dan 

kualitas produkAterhadap keputusanApembelian konsumen. 

Kata Kunci—Citra Merek, Kualitas produk, dan 

KeputusanAPembelian 

 PENDAHULUAN 

Air memiliki zat-zat yang memainkanAperan paling 

penting dalam kehidupanAsetiapAmakhluk hidup diAbumi 

ini. DapatAdiartikan secaraAilmiah air sebagai 

senyawaAkimia yangAterdiriAdari duaAunsur, yaitu unsur 

(hidrogen), berikatan dengan unsur (oksigen) dan kemudian 

menghasilkanAsenyawa (H2O). DalamA tubuh manusia, 

airAsangat penting untuk mengangkutAzat makananAke 

dalam larutan danAjuga untuk melarutkan berbagai 

jenisAzat yang dibutuhkan tubuh (Asfiha, 2019). 

Dalam Bisnis (AMDK)AdiA indonesia 

semakinAmenggiurkan,Akarena 

kebutuhanAairAminumAterusA meningkat 

seiringAdenganA pertumbuhanA penduduk dan 

keinginanAairA minum.Aperusahaan di  indonesiaA yangA 

menggarapA bisnis  (AMDK)Apun semakinAbanyak dan 

terus melakukanAekspansi untukAjaringanApasar produk-

produknyaA(Fetrizen, 2019 ). Pada saatAiniAindustri 

(AMDK)AmenjadiAsalah satuAindustriA yangA 

berkembangA di   Indonesia.  (Pratama, 2018). 

Sedangkan fakta dilapangan terjadi diaAir Minum 

Dalam KemasanA(AMDK) produk Cleo bahwa pada 

produk Cleo konsumen kurang signifikan saat membeli 

produk Cleo pada persainganAindustri (AMDK)Adi 

Indonesia, hal ini dilihat dari Top Brand Index produk 

AMDK merek Cleo. Oleh karena itu Top Brand Index dapat 

memberikan ukuran kesuksesan di pasar. 

Berdasarkan informasi bahwa produk Cleo saat ini 

mailto:ratihtresnati27@gmail.com
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berada pada peringkat ke-lima, ini menandakan bahwa hal 

tersebut konsumen produk Cleo ini menyebabkan 

permasalahan pada proses keputusan pembelianpun terjadi, 

konsumen kurang tertarik membeli pada produk Cleo 

dibandingkan dengan empat  produk AMDK  pesaing. 

dalamAbeberapa tahun terakhir topabrand index produk 

Cleo mengalami  penurunan, perlu diperhatikanA dengan 

baik oleh produk Cleo untuk terus  meningkatkan 

konsumennya dalam pembelian produk Cleo. 

Berdasarkan hasil latar BelakangA yang telahAdi 

uraikan, makaApenelitian ini bertujuanAuntukAsebagai 

berikut : 

1. UntukAmengetahui citra merek pada produk 

AirAMinum Dalam Kemasan merek Cleo? 

2. Untuk mengetahui kualitas produk pada produk 

AirAMinum Dalam KemasanAmerek Cleo? 

3. UntukaA mengetahuiA keputusan pembelianApada 

produk Air Minum Dalam Kemasan merek Cleo? 

4. UntukA mengetahui  besarnya pengaruh citra 

merek terhadap  keputusan Apembelian 

AirAMinum DalamAKemasan merek Cleo? 

5. UntukA mengetahuiA besarnya  pengaruh kualitas 

produk terhadap  keputusanApembelian 

AirAMinum DalamaKemasan merek Cleo? 

6. Untuk mengetahui besarnya pengaruhAcitra 

merekAdanAkualitas produkA terhadap keputusan 

pembelianAAirA Minum Dalam  KemasanAmerek 

Cleo? 

 

 LANDASAN TEORI 

 
Citra Merek 

 

Menurut Keller (2008:51)A yaitu   “ Bahwa 

CitraamerekA adalah  kumpulan informasiAtentang merek 

selain bersifat verbalAdan visual yang adaAdalam  ingatan 

sertaA membawa suatuA maknaA dari  

merekAtersebutAkepadaAkonsumennya”. 

Adapun indikator dari citra  merek  yangA digunakanA 

dalam  penelitian iniAmenurut KotlerAdan Keller  

(2016:28) menjelaskan 5 indikator yang mempengaruhi 

citra merek: 

1. Identitas merek  

Yaitu Merupakan identitas fisikA yang berkaitanA 

dengan merek atau  produkA tersebut sehingga 

konsumenAmudah mengenaliAdan  

membedakannya dengan  merek 

atauAprodukAlain. 

2. Personalitasamerek 

Yaitu KarakterAkhasApadaAmerek  yang 

membentukA kepribadian tertentu   

sebagaimanaAClayaknya manusia, sehinggaA 

khalayak konsumen denganA mudah 

membedakannya dengan merek lain. 

3. AsosiasiAmerek  

Yaitu hal-hal spesifikAyangApantas atauAsalalu 

dikaitkanAdengan suatu  merek, bisaAmuncul 

dariapenawaran unik suatuAproduk, aktivitas yang 

berulangAdan konsisten. 

4. Sikap dan prilaku merek  

YaituA sikap atauA prilaku komunikasiAdan 

interaksi  merek dengan konsumen dalam 

menawarkan benefit-benefit danA nilai 

yangAdimilikinya.  

5. Manfaat dan keunggulan merek  

Yaitu merupakanCnilai-nilai dan keunggulanAkhas 

yangAditawarkan olehAsuatu merek kepada 

konsumen yang membuat konsumen dapat 

merasakan manfaat karena kebutuhan dan 

keinginan. 

 
Kualitas Produk 

 

Menurut Tjiptono (2012: 116) yaitu “Bahwa 

kualitasAproduk memiliki hubungan yang sangatAerat 

dengan sikap konsumen untuk menjalin ikatan relasi saling 

menguntungkanAdalam jangka panjang dengan 

perusahaan”. 

Adapun indikatorAdari kualitas produk 

yangAdigunakan dalam penelitian ini menurutADavi 

Garvin dalam RachmaA(2014:27), menjelaskan 8 indikator 

sebagaiAberikut: 

1. KinerjaA 

YaituAyang berkaitan denganAaspek fungsional 

suatuA barang dan merupakanA karakteristik 

utama yangA dipertimbangkan pelanggan 

dalamAmembeli barangAtersebut.  

2. FiturAprodukA 

YaituAAspekAyang berguna untuk menambah 

fungsi dasar, berkaitan dengan pilihan-pilihan 

produkAdan pengembangannya.  

3. Kehandalana 

Yaitu berkaitanAdengan probabilitas atau 

kemungkinan suatuAbarang berhasilS menjalankan 

fungsinya setiapAkali digunakan dalam periode 

waktu tertentu dan dalam kondisi tertentu pula.  

4. KesesuaianA 

Yaitu berkaitanAdengan tingkat 

kesesuianAterhadap spesifikasi yang telah 

ditetapkan sebelumnya 

berdasarkanAkeinginanApelanggan.  

5. DayaAtahanA 

YaituA suatuA refleksi umur ekonomis berupa 

ukuranAdaya tahan atau masa pakaiAbarang. 

6. KemampuanAmemperbaikiA 

Yaitu berkaitan dengan kecepatan, kompetensi, 

kemudahan, danA akurasiA dalamA memberikan 

layananA untuk  perbaikanAbarang.  

7. KeindahanA 

Yaitu karakteristik yang bersifat mengenaiAnilai-

nilai estetikaAyang berkaitan dengan pertimbangan 

pribadi danArefleksi. 
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8. Kualitas yang dipersepsikan  

Yaitu konsumenA tidak selalu memiliki informasiA 

yang lengkap mengenaiAproduk, biasanya 

konsumen memilikiA informasi tentangA produk 

secara tidak langsung. 

 
Keputusan Pembelian 

 

Menurut Kotler dan Keller (2016:243)A yaitu “Bahwa 

keputusan pembelian ialah keputusan konsumen mengenai 

preferensi atas merek-merek yang ada di dalam 

kumpulanApilihan”.  

AdapunAindikatorAyang digunakan dalam penelitian 

ini dalam keputusan pembelian terdapat 6 indikator menurut 

KotlerAdan Keller (2012:178) yang terdiri dari:  

1. PilihanAproduk 

a. KeunggulanA produk,A yaitu tingkat 

kualitas yang diinginkan olehA 

konsumenA padaA produk yang 

dibutuhkan. 

b. ManfaatAproduk, yaituAtingkat 

kegunaaAyangAdapat digunakan oleh 

konsumen padaAtiap pilihan produk. 

c. Pemilihan produk, yaituApilihan 

konsumen padaAprodukAyang 

akanAdibelinya sesuaiAdengan 

kualitasAyangAdiinginkan. 

2. Pilihan merek 

a. KetertarikanApada merek,Ayaitu 

citraAmerek yang sudah  melekat pada 

produk yangAdibutuhkan. 

b. KebiasaanApada merek, yaitu konsumen 

memilih produk dengan merek tertentu 

yang dibelinya. 

c. KesesuaianA harga,A yaitu konsumenA 

selalu  mempertimbangkan Aharga  yang 

sesuai dengan kualitasAdan  manfaat 

produk.  

3. PilihanApenyalur 

a. KemudahanAuntuk mendapatkan produk 

yang diinginkan, konsumenAakan merasa 

lebih nyaman jika lokasi pendistribusian 

produk mudah dijangkau dalam waktu 

yang  singkat. 

b. Pelayanan yang diberikan, dengan 

pelayanan yang baik maka akan 

 menimbulkan kenyamanan  konsumen. 

c. KetersediaanAbarang, kebutuhan dan 

keiinginanA konsumen terhadap produk 

tidak dapat dipastikan  kapan terjadi namun 

denganA ketersediaan barang yang 

memadaiApada penyalur akan membuat 

konsumen memilihA untuk melakukan 

pembelianAdi tempa tersebut. 

4. JumlahApembeliaan 

a. KeputusanAjumlah pembelian, konsumen 

juga dapat menentukan kuantitas barang 

yang akanAdibelinya. 

b. Keputusan pembelian untuk persediaan, 

konsumen memiliki produk selainAAuntuk 

memenuhi kebutuhannya juga melakukan 

beberapa tindakan persiapan dengan 

sejumlah persediaan produk yang mungkin 

dibutuhkannya pada saat  mendatang. 

5. WaktuApembelian 

a. KesesuaianD dengan  kebutuhan, ketika 

mereasaFbutuh sesuatu dan merasa perlu 

melakukan  pembelian. 

b. Keuntungan yang dirasakan, ketika 

konsumenV membeli kebutuhannyaV 

suatu produk konsumen akan merasakan 

keuntungan sesuaiF dengan  kebutuhannya 

melalui produk yangFdibelinya. 

c. AlasanD pembelian,F setiap produkS 

memiliki alasan untuk memenuhi  

kebutuhan konsumen  pada saatD 

konsumenA membutuhkannya. 

6. MetodeTpembayaran 

BayarAtunai, cek,AkartuVkredit, kartuDdebit, 

kartuVATM, kredit melalui lembaga keuangan 

dan  kredit melaluiAtoko. 

 

 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

TABEL 1. HASIL UJI SIMULTAN (UJI F) 

 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS Versi 23, 2020 

Berdasarkan table di atas dapat  hasil ujiAF secara 

simultan, diperolehAnilai F hitung =58.494AdenganS 

tingkat signifikansiA0.000. SedangkanAnilaiAF table 

=3,09 dan tarafAsignifikan 𝛼 = 5%. Nilai F hitung > F tabel 

(58.494A> 3.09) danAtingkatAsignifikansi (0.000 < 0.05) 

dengan hipotesis H0Sditolak dan H1 diterima  sehingga 
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dapat disimpulkanSbahwa variable independenAyaitu citra 

merek (X1)Sdan kualitas produk (X2)Csecara serempak 

(simultan) berpengaruhAterhadap variable dependen 

yaituAkeputusanApembelian (Y). 

 

TABE1 2. HASIL UJI PARSIAL (UJI T) 

 

Sumber: Pengolahan SPSS 23, 2020. 

Berdasarkan table di  atas dapat diketahui bahwa: 

1. VariabelA CitraA MerekA nilai t hitung sebesar 

adalah 5.556 dengan tingkat signifikansi 0.000 dan 

nilai t table pada α =5% dan df1 = 97 adalah 1,98. 

Pengujian hipotesisnya dengan nilai signifikansi 

(0.000 < 0.05) dan nilai t hitung (5.556) > t tabel 

(1.98) dapat disimpulkan bahwa variabel Citra 

Merek berpengaruh secara parsialAterhadap 

variableAKeputusanAPembelian. 

2. VariabelAKualitasAProdukAnilaiAt 

hitungAsebesar adalah 2.564AdenganAtingkat 

signifikansi 0.012 danAnilaiAtAtableApada 

α=5%AdanAdf1 = 97 adalah 1,98.  Pengujian 

hipotesisnya dengan nilai signifikansi (0.012 < 

0.05)AdanAnilaiAtAhitungA(2.564) >   tAtabelA 

(1.98)A dapatA disimpulkan bahwaA variabelA 

KualitasA ProdukA berpengaruhA secaraA parsial 

terhadapA variableA Keputusan  Pembelian. 

 

 KESIMPULAN 

 
BerdasarkanAAhasilAAApenelitian 

mengenaiAcitraAAmerekAAdanAAkualitas 

produkAterhadapAkeputusanApembelian 

padaAprodukAAMDK merekACleo,Amaka 

penelitiAmengambilAkesimpulanAsebagai berikut : 
1. Tanggapan responden dalam mengembangkan 

mengenai  citra merek dapat dikatakan baik. Karena 

telah mengembangkan lima dimesin 

citraAmerekAyaitu:Aidentitas 

merek,ApersonalitasAmerek, 

asosiasiAmerek,AsikapAdanA prilakuAmerek, 

danAmanfaatAdan  keunggulanAmerek. Bahwa 

secara keseluruhan citra merek pada produk Cleo 

terus meningkatkan merek yang ditawarkan PT. 

Sariguna Primatirta. 

2. Tanggapan responden dalam penerapan mengenai 

kualitas produk dapat dikatakan baik. Karena  telah  

menerapkan enam  dimensiAkualitas  

produkAAyaitu:AAkinerja,AAfitur, 

kehandalan,AAkesesuaian,AAdaya 

tahan,AdanAAAkeindahan. Bahwa secara 

keseluruhan kualitas produk pada produk Cleo terus 

meningkatkan produk yang ditawarkan PT. 

Sariguna Primatirta. 

3. Tanggapan responden mengenai keputusan 

pembelian pada produk AMDK merek Cleo dengan 

indikator pilihanAproduk, pilihanAmerek, 

pilihanApenyalur,AdanAjumlah pembelian 

dikatakan cukup. Sedangkan untuk indikator 

pilihan produk dan pilihan penyalur termasuk 

dalam kaegori  baik. 

4. Adanya pengaruhAyangAsignifikan 

citraAmerekAterhadapAkeputusan 

pembelianApadaAproduk AMDK merek Cleo 

dengan nilai koefisien regresi sebesar 0.646 

(64.6%). 

5. Adanya pengaruhAyangAsignifikan 

antaraAkualitasAprodukAterhadapAkeputusanApe

mbelian  pada produk AMDKAmerek Cleo dengan  

nilai koefisien regresi sebesarA0.242 (24.2%). 

6. Adanya  pengaruhAyangAsignifikan 

antaraAcitraAmerekAdanAkualitas 

produkAterhadapAkeputusan 

pembelianApadaAproduk AMDK merek Cleo 

sebesarA0.537. HalAini berartiAsebesar 53.7% 

variabel keputusanApembelian padaAproduk 

AMDK merek Cleo dan sisanya sebesarA46.3% 

dipengaruhAoleh 

variabelAlainAyangAtidakAditeliti.  

 

 SARAN 

 
Berdasarkan  masalah yang  ada mengenai  citra merek 

dan kualitas Produk diAatas,AmakaApenelitiAmemberikan  

saran-saranAsebagai Aberikut: 

1. Guna menanggulangi masalah “kemasan produk” 

perusahaan harus meningkatkan lagi produk yang 

ramah terhadap lingkungan agar tidak terlalu 

banyak pencemaran plastik terhadap lingkungan 

dan bisa cepat terbaur oleh tanah 

2. Guna menanggulangi masalah “ketahanan produk” 

perusahaan terus meningkatkan kulitas kemasan 

agar kemasan tidak cacat  sampai ditangan 

konsumen  

3. Guna menanggulangi masalah “harga produk 

“ perusahaan harus lebih menyesuaikan harga 

sesuai di kalangan konsumen sehingga konsumen 
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dapat menikmati produk Cleo. 

4. Guna menanggulagi masalah “produk susah 

ditemukan” perusahaan harus bener-bener merata 

dalam penyebaran produk Cleo tidak hanya  

memasukan produk di toko ritel besar saja tetapi 

toko ritel kecil juga harus dimasukan produk Cleo 

agar produk Cleo bisa dinikmati oleh semua 

konsumen sebagai sumber kebutuhan dalam 

mengkonsumsi air mineral. 
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