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Abstract : This research is used to determine the application of Product Prices and Quality to DOA Online
Stores by Dewi Sandra, to find out how respondents respond to Prices at DOA Online Stores by Dewi
Sandra, to find out how respondents respond to Product Quality at DOA Online Stores by Dewi Sandra, to
find out the Interest in Buying consumers at DOA Online Store by Dewi Sandra, also to find out how much
influence the price and quality of products on buying interest. The method used is a survey method, and the
type of research used is qualitative and quantitative types, the technique used in sample collection is the
non probability purpose sampling technique. The sample used in this study were 100 respondents. Data
collection techniques using questionnaires. The method used is the method of multiple linear regression
analysis to determine the relationship between the independent variable and the dependent variable. The
application made by DOA Online Store by Dewi Sandra is sufficient. Respondents' responses from the
DOA Online Store by Dewi Sandra were sufficient. The results of the study in order to show the influence
of price and product quality on consumer buying interest.
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Abstrak : Penelitian ini digunakan untuk mengetahui penerapan Harga dan Kualitas Produk terhadap pada
Online Store DOA by Dewi Sandra, untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden terhadap Harga di
Online Store DOA by Dewi Sandra, untuk mengetahui bagaimana tanggapan responden terhadap Kualitas
Produk di Online Store DOA by Dewi Sandra, untuk mengetahui Minat Beli konsumen di Online Store
DOA by Dewi Sandra juga untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
minat beli. Metode yang digunakan adalah metode survey, dan jenis penelitian yang digunakan adalah jenis
kualitatif dan kuantitatif, teknik yang digunakan dalam pengumpulan sample yakni teknik non probability
purpose sampling. Sample yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner. Metode yang digunakan adalah metode analisis regresi linier
berganda untuk mengetahui hubungan antara variabel independen dan variabel dependen. Penerapan yang
dilakukan oleh Online Store DOA by Dewi Sandra adalah cukup. Tanggapan rensponden terdahap Online
Store DOA by Dewi Sandra cukup. Hasil penelitian guna menunjukan adanya pengaruh harga dan kualitas
produk terhadap minat beli konsumen.
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A. Pendahuluan satunya adalah Dewi Sandra, disaat
Perkembangan  fashion  di banyak produk_ yang mengwarkannya
untuk menjadi Artis yang

Indonesia semakin berkembang yang
mengikuti  perkembangan  zaman,
dimana  perkembangan = membuat
masyarakat selektif dalam menentukan
gaya hidup. Perkembangan fashion ini
digunakan oleh para pelaku bisnis
salah satunya adalah pelaku bisnis
hijab. Dimana bisnis ini semakin lebar
olen karna itu berbagai kalangan
menggunakan  peluang ini  salah

mengiklankan ~ produknya, Dewi
Sandra justru menangkap peluang
bisnis ini  dan berinovasi untuk
membuat produk hijab sendiri.

Minat beli dalam dunia Fashion
dapat di tingkatkan dengan pengunaan
harga yang relevan dengan
penyeimbangan kualitas produk yang
baik. Sebagaimana yang dikemukan
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oleh Faradiba dalam Utami (2017:1)
harga dan kualitas produk menjadi
salah satu faktor yang mempenagruhi
minat beli konsumen, dimana harga
bisa menjadi patokan dari suatu
kualitas produk. Harga yang relative
lebih mahal menajadikan konsumen
berfikir bahwa kualitas dari produk
tersebut baik, dan jika harga yang
ditawarkan murah maka kualitasnya
pun dianggap kurang baik. Harga dan
kualitas produk dapat menjadi pemicu
meningkatnya Kinerja pemasaran.

Pada kasus Online Store DOA
by Dewi Sandra adalah konsumen
kurang berminat untuk membeli
dikarenakan konsumen kurang tertarik
mencari informasi tentang produk
Online Store DOA by Dewi Sandra.

Selain itu dikarenakan harganya
dianggap cukup tinggi dibandingkan
pesaingnya, dengan kualitas yang
sama.

B. Landasan Teori
Harga

Menurut Kotller dan Keller
(2016) merupakan salah satu unsur
bauran pemasaran dimana harga adalah
sesuatu yang menyebabkan adanya
pendapatan dan biaya. Harga juga
memengaruhi positioning produk atau
merk perusahaan. Berdasarkan
indikator ~ menurut  Kotller  dan
Amstrong dalam Jumiati dan Emilia
(2017) yang mencirikan harga itu
terdiri dari

1. Keterjangkauan harga dimana
harga yang ditetapkan
perusahaan dapat dijangkau
oleh konsumen.

2. Kesesuaian  harga  dengan
kualitas produk Harga yang
ditawarkan lebih tinggi
memiliki  perbedaan kualitas
dengan harga yang ditawarkan
lebih rendah.

3. Kesesuaian  harga  dengan
manfaat. Konsumen cenderung
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membeli produk berdasarkan
manfaat dari produk tersebut.

4. Harga sesuai dengan
kemampuan atau daya saing.
Tinggi rendahnya harga
mempengaruhi konsumen
dalam membeli suatu produk.

Kualitas Produk

Menurut Kotller (2016)
mengatakan bahwa kualitas produk
adalah  keseluruhan  fitur  dan
karakteristik yang bisa memuskan
kebutuhan konsumen. Kotller dan
Keller juga berpendapat bahwa ciri
dari suatu produk adalah kemampuan
memuaskan  kebutuhan  konsumen
secara tersirat yakni hasil atau kinerja
yang sesuai dengan apa Yyang
diinginkan konsumen. Kualitas yang
baik akan menumbuhkan Kkeinginan
konsumen terhadap produk tersebut.
Indikator  dari  kualitas  produk
berdasarkan Kotller dan Keller (2016),
yakni:

1. Bentuk dilihat berdasarkan
ukuran dan struktur fisik dari
produk.

2. Fitur. Karakteristik menjadi
fungsi dasar suatu produk.

3. Kualitas  Kinerja.  Kualitas
Kinerja merupakan karakteristik
utama dari suatu produk itu
beroperasi.

4. Kualitas ketepatan dimana unit-
unit yang diproduksi sesuai
dengan spesifikasi yang
dijanjikan.

5. Daya tahan berapa lama masa
operasi produk yang dia
harapkan dan berapa lama dapat
digunakan.

6. Kehandalan dimana produk
tidak akan rusak dan gagal
dengan periode waktu yang
ditentukan.

7. Kemudahan perbaikan. Ketika
produk tidak berfungsi atau
gagal maka kemudahan untuk
memperbaiki diberikan.
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8. Gaya  merupakan sebuah
tampilan dan kesan yang
mendeskripsikan  karakteristik
dari suatu produk kepada
pembeli. Selain itu gaya juga
menjadi suatu pembeda antara
produk yang satu dengan
produk yang lain.

9. Kostumisasi. Dimana
perusahaan  membuat suatu
produk dengan mencaritahu
kebutuhan yang diinginkan
konsumen.

Minat Beli

Minat beli menurut Durianto
(2013) merupakan keinginan seseorang
untuk memiliki sesuatu produk dimana
minat tersebut akan hadir jika
seseorang telah terpengaruh oleh
kualitas dan mutu dari produk tersebut
juga dari informasi yang di terima
mengenai suatu produk. Menurut
Schiffman dan Kanuk (2004) dalam
Dwiyanto, Igbal dan Rizal (2018)
ukuran minat beli konsumen dapat
dilihat berdasarkan indikator berikut :

1. Tertarik untuk mencari
informasi  mengenai  produk,
konsumen tertarik  mencari
informasi suatu produk dalam
memenuhi kebutuhannya.

2. Mempertimbangkan untuk
membeli, setelah  mencari
informasi biasanya konsumen
akan  membandingkan  dan
mempertimbangkan untuk
membeli produk tersebut

3. Tertarik untuk mencoba,
biasanya konsumen biasanya
setelah mencari informasi dan
mempertimbangkan konsumen
akan mulai mencari manfaat
dari produk tersebut dan ketika
sudah sesuai konsumen akan
cenderung tertarik mencobanya.

4. Ingin  mengetahui  produk
setelah mencoba dan sesuai
dengan ekspetasi konsumen
cenderung akan  memiliki
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produk tersebut .

5. Ingin memiliki produk setelah
mengetahui manfaat dari produk
tersebut  biasanya konsumen
akan  memberika  perhatian
terhadap atribut produk tersebut
dan cenderung akan membeli

produk tersebut.
C. Hasil Penelitian dan
Pembahasan

Karakteristik responden yang
dilakukan dalam penelitian ini adalah
berdasarkan  jenis kelamin, usia,
pendidikan, pendidikan dan
pendapatan dengan sample yang
digunakan  yakni  sebanyak 100
responden dengan jumlah populasi
berdasarkan data penjualan dari Online
Store DOA by Dewi Sandra.
Responden berdasarkan jenis kelamin
di dominasi oleh wanita sebesar
dengan presentase 86% dan responden
berdasarkan usia di dominasi oleh
responden yang berusia 26-35 tahun
dengan presentase 47%, sedangkan
untuk jumlah responden berdasarkan
pendidikan di dominasi responden
dengan pendidikan S1 yakni sebanyak
60 orang dengan presentase sebesar
60% untuk responden berdasarkan
pendapatan di dominasi oleh responden
berpendapatan  Rp  3.000.000-Rp
5.000.000 sebanyak 37 orang dengan
presentase 37%.

Berikut merupakan hasil
penelitian mengenai pengaruh harga
dan kualitas produk terhadap minat
beli konsumen vyang di lakukan
pengujian  dengan  menggunakan
dengan teknik analisis koefisien
korelasi (R), koefisien determinasi (R
Square) dan pengujian hipotesis di
lakukan menggunakan uji parsial (uji-t)
hasil pengujian di jelaskan pada tabel
berikut :

Sumber : Hasil output (SPSS 25) 2019



Tabel 1. Pengaruh Harga (X1) dan
Kualitas Produk (X2) terhadap Minat
Beli Konsumen (Y) pada Online Store

DOA by Dewi Sandra

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Minat... | 1329

penelitian yang membahas “Pengaruh
Harga dan Kualitas Produk terhadap
Minat Beli survey pada Online Store
DOA by Dewi Sandra”. Didapatkan

hasil dari pengujian yang telah

Hubdjlakukan adalah sebagai berikut :
. R t t Pro | ""® | 1. Penerapan Harga yang
Y| R | Squar | Hitun | Tab | P | babi | dilakukan Online Store DOA by
¢ & el litas | 10s Dewi Sandra dianggap cukup.
i Karna sebagian konsumen yang
X1, Ho merasa harga DOA dapat
X2, | 07 | (eeq | 3625 19 | o0 | o= | Kua dijangkau dan sebagian pula
dan | 34 2056 | 84 | | S% |t tidak.  Pelakasaan  kualitas
Y produk yang telah dilakukan

Sumber : data diolah 2019

Gaambar 1. Kurva uji-t variabel harga
dan kualitas Produk terhadap minat beli
konsumen.

Dilihat dari tabel ouput yang
telah telah dihitung menggunakan
SPSS 25 di atas terlihat bahwa nilai
koefisien korelasi antara harga dan
kualitas produk terhadap minat beli
konsumen sebesar 0.734 masuk dalam
kategori hubungan kuat. Dan nilai R-
Square sebesar 0,664 atau 66,4% juga
masuk dalam kategori kuat. Nilai ini
menunjukan harga dan kualitas produk
berpengaruh secara simultan dalam
memberikan kontribusi terhadap minat
beli konsumen. Disini hasil pengujian
hipotesis secara parsial, nilai uji-t dari
variabel harga 3,625 dan kualitas
produk sebesar 2,056, dimana t-hitung
> t tabel, yakni 3,625>1,984 dan
2,056>1,984, dengan probabilitas
0,000<0,05 maka Ho diterima, maka
dapat disimpulkan terdapat pengaruh
yang signifikan antara harga dan
kualitas produk terhadap minat beli di
Online Store DOA by Dewi Sandra.

D. D. Kesimpulan

Dari hasil pengujian yang telah
dilakukan maka didapat kesimpulan
dari hasil analisis sebagai berikut,
analisis data analisis pembahasan yang
telah diuji dari bab sebelumnya yakni

oleh DOA dianggap cukup baik
oleh konsumen, akan tetapi
dianggap biasa saja tidak
membuat konsumen menjadikan
DOA pilihan alternatif utama
dalam memutuskan membeli
produk  hijab.  Tanggapan
responden mengenai minat beli
di Online Store DOA dengan
indikator minat dalam kategori
buruk.

2. Variabel Harga secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap
Minat Beli Konsumen pada
Online Store DOA by Dewi
Sandra dengan tingkat pengaruh
yang kuat dana rah positif. Hal
tersebut berarti  Minat Beli
konsumen Pada Online Stop
DOA akan meningkat apabila
Harga yang diterapkan
mengalami perubahan. Karna
variabel Harga mempengaruhi
Minat Beli pada Online Store
DOA dilihat dari tabulasi yang
telah dilakukan dari data uji-t
dengan perhitungan nilai t-
hitung yakni 3,625 dimana nilai
ini lebih besar dari nilai t-tabel
yang bernilai 1.984. dimana
hasil porbabilitas 0,004<0,005
maka dari itu Ho ditolak dan Ha
diterima. Dengan itu penulis
simpulkan  adanya pengaruh
signifikan ~ diantara  harga
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terhadap minat beli pada Online
Store DOA by Dewi Sandra.
Dan untuk variabel Kualitas
Produk secara  keseluruhan
mempengaruhi dengan
signifikan terhdapa minat beli
konsumen. Minat Beli pada
Online Store DOA by Dewi
Sandra, hubungan yang positif,
pengaruh yang erat. sehingga
Kualitas Produk mempengaruhi
Minat Beli Pada Online Store
DOA. Hasil tabulasi hitung
data Uji-t dan nilai T hitung
sebesar 2,056 memiliki nilai
yang lebih besar dari T tabel
yang mempunyai nilai 1,984,
dengan porbabilitas
0,004<0,005 jadi dapat
disimpulkan Ho ditolak dan Ha
diterima. Maka dapat
disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara
Kualitas Produk dengan Minat
Beli pada Online Store DOA.

Saran
Dapat disimpulkan dari yang

telah penulis paparkan di atas, dapat

disimpulkan

saran-saran  sebagai

berikut :

1.

Menanggapi penerapan harga
dari Online Store DOA by Dewi
Sandra, dengan dianggapnya
penerapan harga yang dianggap
cukup tinggi, dan dengan
kualitas yang dianggap biasa
saja, membuat  konsumen
berpikir ulang untuk membeli
produknya. Maka dapat
disarankan bahwa DOA harus
melakukan peningkatan untuk
kualitas produknya agar
pembeli dapat menerima harga
yang ditetapakan dengan
kualitas pada produknya.

Kualitas Produk yang dianggap
kurang baik di mata pelanggan,
dimana dalam pelaksanaan

Volume 5, No. 2, Tahun 2019

produknya yang dianggap biasa
saja oleh kalangan konsumen,
akan tetapi dianggap tidak
sesuai dengan harga Yyang
dipasarkan. Sehingga untuk
kedepannya Online Store DOA
by Dewi  Sandra  dapat
melakukan inovasi-inovasi baru
yang lebih baik untuk kualitas
produk-produknya,

menyesuaikan dengan trend
fashion yang sedang digemari
oleh konsumen sehingga DOA
dapat memenuhi  kepuasan
konsumen saat melihat
produknya  yang lalu
menimbulkan minat beli dari
konsumen. Hal ini ditujukan
agar DOA bisa terus eksis dan
berkembang terus bdi pasar
dengan terus meningkatkan
Kualitas Produknya.

. Online Store DOA by Dewi

Sandra terus memperbaharui
produk-produknya dan terus
mengikuti perkembangan trend
fashion yang sedang digermari
oleh konsumen. Dengan
melakukan penelitian lebih dulu
dapat membuat pelaksanaan
terasa mudah. Oleh sebab itu
pelanggan akan merasa produk
yang dijual Online Store DOA
by Dewi Sandra tidak kalah
bersaing dengan produk serupa
dengan merek yang berbeda.
Dengan  terus  melakukan
inovasi terhadap produknya
dengan mengunggulkan kualitas
produknya, baik itu design
ataupun yang lainnya. Dengan
demikian  konsumen  dapat
mendapatkan banyak
kenyamanan dan keuntungan
dengan yang telah konsumen
gunakan untuk membeli produk
tersebut. Semua yang telah
disebutkan di atas, dapat
membantu Online Store DOA



by Dewi Sandra kedepannya
terus memperbaiki  kualitas
produknya agar DOA beserta
seluruh produk mereka, bisa
diterima dan disukai para
konsumen.
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