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Abstract. The research aims to determine how knowledge management and organizational citizenship 

behavior (OCB), then examine how employees perform, and analyze and explain how the influence of 

knowledge management and Organizational citizenship behavior (OCB) performance of employee ERP 

consultants PT. Inti Talenta Teknologi Jakarta. This research uses qualitative and quantitative debtor 

approaches. The subject of this research is the employee of ERP Consultant PT. Inti Telenta Teknologi as 

much as 78 employees. This hypothesis test decision making is done by testing the meaning of the 

koefiens. The results showed that: (1) knowledge management of employee ERP consultants PT. Inti 

Talenta Teknologi Jakarta belongs to the high category; (2) Organizational Citizenship behavior (OCB) on 

the employee of ERP consultants PT. Inti Talenta Teknologi Jakarta belongs to high category; (3) The 

performance of the ERP consultant employee PT. Inti Talenta Teknologi Jakarta belongs to the high 

category; (4) The influence of knowledge management on the performance of ERP consultant's employees 

PT. Inti Talenta Teknologi Jakarta has significantly partially influential; (5) Influence of organizational 

citizenship behaviour (OCB) on the performance of the ERP consultants ' employees PT. Inti Talenta 

Teknologi Jakarta has been partially influential; (6) Influence of knowledge management and behavior of 

citizenship Organization (OCB) on the performance of employee ERP consultants PT. Inti Talenta 

Teknologi Jakarta simultaneously affects significantly. 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Performance. 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana knowledge management dan 

organizational citizenship behavior (OCB), kemudian mengkaji bagaimana kinerja karyawan, serta 

menganalisis dan menjelaskan bagaimana pengaruh  knowledge management dan organizational 

citizenship behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan bagian konsultan ERP PT. Inti Talenta Teknologi 

Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendeketan kualitatif dan pendekatan kuantitatif. Subjek penelitian ini 

adalah karyawan konsultan ERP PT. Inti Talenta Teknologi sebanyak 78 karyawan. Pengambilan 

keputusan uji hipotesis ini dilakukan dengan cara menguji keberartian dari koefiens. Hasil penelitian pada 

menunjukkan bahwa: (1) knowledge management pada karyawan konsultan ERP PT. Inti Talenta 

Teknologi Jakarta termasuk dalam kategori tinggi; (2) organizational citizenship behavior (OCB) pada 

karyawan konsultan ERP PT. Inti Talenta Teknologi Jakarta termasuk dalam kategori tinggi; (3) kinerja 

pada karyawan konsultan ERP PT. Inti Talenta Teknologi Jakarta termasuk dalam kategori tinggi; (4) 

Pengaruh knowledge management terhadap kinerja karyawan konsultan ERP PT. Inti Talenta Teknologi 

Jakarta secara parsial berpengaruh secara signifikan; (5) Pengaruh organizational citizenship behavior 

(OCB) terhadap kinerja karyawan konsultan ERP PT. Inti Talenta Teknologi Jakarta secara parsial 

berpengaruh secara signifikan; (6) Pengaruh knowledge management dan organizational citizenship 

behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan konsultan ERP PT. Inti Talenta Teknologi Jakarta secara 

simultan berpengaruh secara signifikan. 

Kata Kunci: Knowledge Management, Organizational Citizenship Behavior (OCB), Kinerja. 

 

A. Pendahuluan 

PT. Inti Talenta Teknologi 

(Intalogi) merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang teknologi. Dimana 

perusahaan menawarkan produk 

berurapa software ERP (perencanaan 

sumber daya perusahaan) dan berfokus 

untuk membantu pelanggan atau klien 

yang telah menerapkan dan 

mailto:1rizkyzeinulfalah@gmail.com
mailto:2dudungabdurrahman@unisba.ac.id
mailto:3allyarosallyn@unisba.ac.id


1278 | Rizky Zeinul Falah, et al. 

Volume 5, No. 2, Tahun 2019 

menjalankan SAP Business One dan 

Epicor ERP sebagai sistem operasional 

setiap hari. Seiring berkembangnya 

ilmu pengetahuan serta sistem 

informasi, inovasi yang dapat 

diproduksi oleh manusia semakin 

berkembang, seperti yang terjadi di PT. 

Intalogi. 

Fenomena ini merupakan 

konsekuensi logis dari dinamika 

masalah dan kebutuhan hidup manusia, 

yang selalu muncul serta berkembang. 

Menyadari keberadaan fenomena ini, 

PT. Intalogi membuat terobosan 

dengan menerapkan knowledge 

management pada karyawannya. Dari 

konteks yang dijelaskan, rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu 

“Apakah terdapat hubungan pengaruh 

knowledge management dan 

organizational citizenship behavior 

(OCB) terhadap kinerja karyawan 

bagian konsultan ERP. Selain itu, 

tujuan dari penelitian ini dijelaskan 

dalam poin-poin dibawah ini. 

1. Untuk mengetahui dan 

menganalisis penerapan 

knowledge management pada 

karyawan bagian konsultan 

ERP PT. Intalogi Jakarta. 

2. Untuk mengetahui dan 

menganalisis penerapan 

organizational citizenship 

behavior (OCB) pada karyawan 

bagian konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta. 

3. Untuk mengetahui dan 

menganalisis kinerja karyawan 

bagian konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta. 

4. Untuk mengetahui dan 

menganalisis besaran pengaruh 

knowledge management 

terhadap kinerja karyawan 

bagian konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta. 

5. Menemukan dan analisis sejauh 

mana pengaruh perilaku OCB 

terhadap kinerja karyawan 

konsultan ERP PT. Intalogi 

Jakarta. 

6. Untuk mengetahui dan 

menganalisis besaran 

knowledge management dan 

OCB terhadap kinerja 

karyawan bagian konsultan 

ERP PT. Intalogi Jakarta. 

B. Landasan Teori 

Menurut (Duhon dalam Dewi, 

2014) Knowledge management 

merupakan sebuah cabang ilmu yang 

menyajikan pendekatan terintegrasi 

dalam mengidentifikasi, menangkap, 

mengevaluasi, mengambil, dan 

membagikan semua hal dari aset 

informasi sebuah perusahaan. Menurut 

Enhart dalam Kurniawan (2015) 

Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) dapat didefinisikan sebagai 

perilaku yang mempertinggi nilai dan 

pemeliharaan sosial lingkungan 

psikologi yang mendukung hasil 

pekerjaan. Kinerja merupakan prestasi 

kerja, yaitu perbandingan antara hasil 

kerja dengan standar yang ditetapkan 

(Dessler dalam Emi, 2016). 

Menurut Devenport dalam 

Dewi (2014) knowledge management 

dibagi menjadi 2 jenis pengetahuan 

sebagai berikut: 

Tacit Knowledge 

Adalah pengetahuan dari ahli, 

individu dan komunitas, dan 

pengalaman mereka. Pengetahuan 

diam-diam sangat pribadi dan sulit 

untuk dijelaskan, yang menjadikannya 

sangat sulit untuk berkomunikasi atau 

mentransmisikan kepada rekan kerja. 

Explicit knowledge 

Merupakan sesuatu yang mudah 

diungkapkan dengan lisan dan angka-

angka, dan dapat disajikan dalam 

bentuk ilmiah, spesifikasi, manual, dan 

lainnya. Jenis pengetahuan ini bisa 

ditransmisikan secara formal dan 

sistematis dari satu orang ke orang 
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lainnya, dapat juga diklasifikasikan 

melalui prosedur dan teknologi. 

 

C. Hasil Penelitian dan 

Pembahasan 

 

Hasil penelitian pengaruh 

knowledge management dan 

organizational citizenship behavior 

(OCB) terhadap kinerja karyawan 

dengan uji teknik analisis deskriptif 

dan verivikatif. 

Tabel 1 Koefisien Determinasi R2 

Sumber : Diolah melalui SPSS Statistics 25 

Nilai R square menunjukan 

angka 0,575 atau 57,5% pada 

karyawan bagian konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta. Berarti hanya 57,5% 

variasi kinerja karyawan dapat 

dipengaruhi oleh variabel knowledge 

management pada karyawan konsultan 

ERP PT. Intalogi Jakarta. Sedangkan 

sisanya, 42,5% dijelaskan oleh faktor-

faktor diluar variabel knowledge 

management. 

Tabel 2 Koefisien Determinasi R2 

Sumber : Diolah melalui SPSS Statistics 25 

Nilai R square menunjukan 

angka 0,637 atau 63,7% pada 

karyawan bagian konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta. Berarti hanya 63,7% 

variasi kinerja karyawan dapat 

dipengaruhi oleh variabel 

organiztional citizenship behavior 

(OCB) pada karyawan konsultan ERP 

PT. Intalogi Jakarta. Sedangkan 

sisanya, 36,3% dijelaskan oleh faktor-

faktor diluar variabel knowledge 

management. 

Tabel 3 Uji Parsial Pengaruh 

Knowledge Management terhadap 

Kinerja dan OCB terhadap Kinerja 

Sumber : Diolah melalui SPSS Statistics 25 

Berdasarkan hail output  

dengan bantuan SPSS Statistics 25  

diatas, kemudian dapat diketahui 

bahwa nilai uji-t variabel knowledge 

management didapat sebesar 4,429. 

Dengan demikian Thitung > Ttabel karena 

4,429 > 1,66515, sehingga H0 ditolak 

dan Ha diterima. Hal ini berarti 

knowledge management berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan dapat diketahui 

bahwa nilai uji-t variabel 

organizational citizenship behavior 

didapat sebesar 3,862. Dengan 

demikian Thitung > Ttabel karena 3,862 

>1,66515, sehingga H0 ditolak dan Ha 

diterima. Hal ini berarti organizational 

citizenship behavior (OCB) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Tabel 4 Hasil Uji Simultan F 

 
Sumber : Diolah melalui SPSS Statistics 25 

Berdasarkan hasil output 

dengan bantuan SPSS Statistics 25 di 

atas, selanjutnya dapat diketahui 

bahwa nilai uji-f variabel knowledge 

management dan organizational 

citizenship behavior (OCB) didapat 

sebesar 24,525. Dengan demikian 

Fhitung > Ftabel karena 24,525 > 3,12. 

Dari uji Anova di atas, didapatkan 
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Fhitung sebesar 24,525 dengan p-value 

(sig.) = 0,000, karena p-value (sig.) < 

5%. Maka Ho ditolak. dan Ha diterima. 

Artinya, dengan tingkat kesalahan 

sebesar 5% dapat dinyatakan bahwa 

knowledge management dan 

organizational citizenship behavior 

(OCB) berperngaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan bagian 

konsultan ERP PT. Intalogi Jakarta. 

Sehingga hipotesis yang menyatakan 

bahwa knowledge management dan 

organizational citizenship behavior 

(OCB) secara bersama-sama 

berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan dapat diterima. 

D. Kesimpulan  

1. Knowledge management pada 

karyawan bagian konsultan ERP 

PT. Intalogi Jakarta termasuk 

dalam kategori dan dapat 

diketahuit dari nilai rata-rata 

yang diperoleh dari tanggapan 

sebanyak 78 responden yaitu 

sebesar 313,5 dengan presentase 

pengukuran sebesar 74,5% 

berada pada range  268,2 – 

330,6 dari jumlah 5 pertanyaan. 

Artinya PT. Intalogi Jakarta 

sudah menerapkan knowledge 

management kepada karyawan 

nya dan memiliki tingkat yang 

tinggi. Dengan begitu 

perusahaan dirasa mampu 

mengidentifikasi, memilih, 

mengatur, menyebarkan dan 

mentransfer informasi penting 

dan keahlian kepada 

karyawannya. 

2. Organizational citizenship 

behavior (OCB) pada karyawan 

konsultan ERP PT. Intalogi 

Jakarta termasuk dalam kategori 

tinggi dengan rata-rata nilai 

yang diperoleh dari tanggapan 

sebanyak 78 responden yaitu 

sebesar 301,8 dengan presentase 

pengukuran sebesar 70,8% 

berada pada range  268,2 – 

330,6 (tinggi) dari jumlah 10 

pertanyaan. Artinya karyawan 

konsultan ERP PT. Intalogi 

Jakarta memiliki karyawan yang 

tingkat organizational 

citizenship behavior yang 

tinggi. Hal ini dikarenakan para 

karyawan konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta mampu 

memberikan kontribusi kepada 

sesama rekan kerja dan kepada 

perusahaan. 

3. Kinerja pada karyawan 

konsultan ERP PT. Intalogi 

Jakarta termasuk dalam kategori 

yang cukup tinggi dengan rata-

rata nilai yang diperoleh dari 

tanggapan sebanyak 78 

responden yaitu sebesar 304,7 

dengan presentase pengukuran 

sebesar 74,1% berada pada 

range 268,2 – 330,6 (tinggi) 

dari jumlah 11 pertanyaan. 

Artinya karyawan konsultan 

ERP PT. Intalogi Jakarta 

memiliki tingkat kinerja yang 

tinggi. Hal ini terlihat dari 

keberhasilan karyawan dapat 

menyelesaikan tugas dengan 

baik dan sesuai standar yang 

ditetapkan dan hasil kerja pun 

terekam di soft ware 

perusahaan. 

4. Pengaruh knowledge 

management pada karyawan 

konsultan ERP PT. Intalogi 

Jakarta secara parsial 

berpengaruh secara signifikan 

dengan hasil output pada 

pengujian hipotesis uji-t didapat 

sebesar 4,429 dengan Ttabel 

sebesar 1,66515 Artinya 

karyawan konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta dengan 

demikian kinerja pada karyawan 

di pengaruhi oleh knowledge 

management. Begitu juga 

dengan hasil penelitian dari Nur 

Falah (2017), dimana pada hasil 



Pengaruh Knowledge Management dan Organizational Citizenshi... |   1281 

Manajemen 

yang sudah diteliti menunjukan 

bahwa variabel knowledge 

management memiliki pengaruh 

secara langsung terhadap 

kinerja karyawan.  

5. Pengaruh organizational 

citizenship behavior (OCB) 

terhadap kinerja pada karyawan 

konsultan ERP PT. Intalogi 

Jakarta secara parsial 

berpengaruh secara signifikan 

dengan hasil output pada 

pengujian hipotesis uji-t didapat 

sebesar 3,862 dengan Ttabel 

sebesar 1,66515. Artinya 

karyawan konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta dengan 

demikian kinerja pada karyawan 

di pengaruhi oleh 

organizational citizenship 

behavior (OCB). Begitu juga 

dengan hasil penelitian dari 

Lestari (2018), dimana 

organizational citizenship 

behavior (OCB) dapat 

mempengaruhu dari kinerja 

karyawan. 

6. Pengaruh knowledge 

management dan organizational 

citizenship behavior (OCB) 

terhadap kinerja pada karyawan 

konsultan ERP PT. Intalogi 

Jakarta secara simultan 

berpengaruh secara signifikan 

dengan hasil output pada 

pengujian hipotesis uji-f didapat 

sebesar 24,525 Dengan Ftabel 

sebesar 3,12 Artinya karyawan 

knsultan ERP PT. Intalogi 

Jakarta memiliki tingkat kinerja 

yang tinggi dimana dipengaruhi 

oleh indikator knowledge 

management dan organizational 

citizenship behavior (OCB). 

E. Saran 

1. Berdasarkan hasil penelitian 

diketahui bahwa pada variabel 

knowledge management  pada 

indikator “intuisi” dengan 

mendapatkan skor terendah 

yaitu (251), oleh karena itu, 

perusahaan harus mampu 

memberikan pengarahan atau 

membuat seorang karyawan 

memiliki intuisi yang tinggi 

sehingga karyawan mampu 

menyelesaikan masalah dalam 

pekerjaan nya sendiri, 

perusahaan dapat memberikan 

sebuah simulasi dalam 

penyelesaian masalah sehingga 

secara tidak sadar karyawan 

dapat menyelesaikan masalah 

dalam pekerjaannya. 

2. Berdasarkan dari hasil 

penelitian yang dilakukan dapat 

diketahui bahwa pada variabel 

OCB pada indikator 

“kesopanan” dengan 

mendapatkan skor terendah 

(267), oleh karena itu, 

perusahaan harus lebih 

memperhatikan sikap 

kesopanan kepada beberapa 

karyawan konsultan ERP PT. 

Intalogi Jakarta. Perusahaan 

dapat menciptakan 

keharmonisan sesama karyawan 

dengan membuat acara dimana 

acara tersebut terdapat games 

yang menyatukan karyawan 

ataupun dengan diundang 

pembicara seperti penceramah 

dan menjalaskan kesopanan 

menurut agama. 

3. Berdasarkan tingginya kinerja 

karyawan diharapkan 

perusahaan mampu menjaga 

atau meningkatkan tingkat 

kinerja karyawan nya yang 

tinggi tersebut sehingga 

menjadikan keunggulan yang 

dimiliki oleh perusahaan. 

4. Untuk penelitian lebih lanjut 

harus mempertimbangkan 

dengan variabel yang lain di 

luar variabel ini untuk 

mendapatkan hasil yang lebih 
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bervariasi yang dapat 

menjelaskan faktor-faktor apa 

yang dapat mempengaruhi 

kinerja karya.  
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