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Abstract. This analysis is aimed to acquisition out how the job achievement and plan environment,
appraise how About-face Intention, assay and explain how the job achievement and plan ambiance to the
About-face Ambition on advisers of PT. Bank Mandiri Branch of the Bandung Regional Office. This
analysis application qualitative approaches and quantitative approaches. The accountable of this analysis is
Pt. Bank Mandiri Branch Kanwil Bandung as abounding as 312 employees. Taking this antecedent
analysis accommodation is done by testing the acceptation of coefficient. The after-effects of the
abstraction announce that: (1) Job achievement for advisers of PT Bank Mandiri Branch Regional Office of
Bandung is included in the acceptable category; (2) The plan ambiance for advisers of PT Bank Mandiri
Cabang Bandung Regional Office is included in the top category; (3) About-face intentions in advisers of
PT Bank Mandiri Cabang Bandung Regional Office are included in the top category; (4) The aftereffect of
job achievement on About-face Ambition on advisers of PT Bank Mandiri Branch Regional Office of
Bandung partially has a cogent effect; (5) The access of the plan ambiance on About-face Ambition on
advisers of PT Bank Mandiri Kanwil Branch partially has a cogent effect; (6) The aftereffect of Job
Achievement and Plan Ambiance on about-face ambition on advisers of PT Bank Mandiri Branch
Regional Office Bandung accompanying decidedly influence.

Keyword : job statitisfaction, work environment, turnover intention

Abstrak. Analisis ini bertujuan untuk memahami bagaimana realisasi rencana kerja dan lingkungan
didasarkan pada niat, menganalisis dan menjelaskan bagaimana realisasi rencana kerja dan ambisi yang
terkait dengan ambisi mengenai wajah para penasihat PT. Cabang Bank Mandiri Bandung. Penerapan
analisis ini adalah pendekatan kualitatif dan pendekatan kuantitatif. Kantor Wilayah PT Bank Mandiri
Bandung bertanggung jawab atas analisis ini. 312. Analisis akomodasi ini dilakukan dengan menguji
koefisien penerimaan. Setelah abstraksi, para pengiklan mengumumkan bahwa: (1) karya Penasihat
Regional Kantor PT Bank Mandiri Bandung berada dalam kategori yang dapat diterima; (2) rencana ATM
konsultan cabang PT Bank Mandiri di Bandung termasuk dalam kategori Top; (3) niat dewan-dewan
kantor regional PT Bank Mandiri Bandung termasuk dalam kategori di atas; (4) dampak kinerja terhadap
ambisi pribadi konsultan cabang Bandung di kantor wilayah PT Bank Mandiri memiliki efek yang
meyakinkan; (5) akses ke rencana suasana untuk ambisi penasihat kantor regional PT Bank Mandiri
memiliki efek yang meyakinkan; (6) efek samping dari Kinerja dan suasana kerja di hadapan seorang
penasihat kantor PT Bank Mandiri Bandung, menyertai pengaruh yang jelas.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Turnover Intention.

A Pendahuluan manusia yang berkualitas
Perusahaan secara terpaksa harus
mengeluarkan uang/dana yang
tidak sedikit untuk memperoleh sum

Sumber Daya Manusia adalah

hal utama yang berfungsi sebagai
pendorong kegiatan perusahaan untuk

memanfaatkan  potensi  penuhnya ber daya manusia dengan kualitas
dalam upaya mencapai tujuannya. yang baik. Ini karena kualitas
Keberhasilanperusahaan dalam menc sumber daya manusia merupakan
apai tujuan diperlukan sumber daya keunggulan yang jelas yang akan

meningkatkan kapasitas
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kemampuan bersaing perusahaan
(Wisantyo & Madiistriyatno, 2015).
Ketersediaan  tenaga  Kkerja
terampil sangat tergantung pada ruang
lingkup manajemen
sumber daya manusia di perusahaan.
Perusahaan yang menyadari

pentingnya sumber daya manusia
untuk

kelangsungan hidupnya akan sangat
memperhatikan  aspek  manajemen
sumber daya manusia ini. Didalam
Manajemen
sumber daya manusia ini tidak hany
a terbatas pada cara memeperoleh
sumber
tenaga manusia yang berkualitas,
tetapi yang jauh lebih penting yaitu
bagaimana perusahaan bisa
mempertahankan keberadaan sumber
tenaga kerja ini sehingga mereka dapat
terus berkontribusi kepada perusahaan.
Kinerja  perusahaan ini
dipengruhi oleh Tingkat Tunover
karyawan dan membutuhkan
pemrosesan untuk segera diselesaikan.
Pergantian staf memiliki dampak
negatif pada masyarakat. Perusahaan
merekrut karyawan untuk
menggantikan karyawan yang keluar,
diikuti oleh proses pelatihan untuk

melatih karyawan baru. Hal-hal ini
akan menghabiskan banyak uang.

Selain itu, ini
membuat proses kerja menjadi tidak
efisien karena hilangnya

karyawan yang berpengalaman, yang
mempengaruhi kinerja perusahaan.
Berdasarkan pendahuluan yan
g telah dijelaskan oleh penulis
diperoleh  rumusan masalah sebagai
berikut:
"Bagaimana pengaruh kepuasan kerj
a dan Lingkungan Kerja terhadap
Turnover Intention?”. Selain itu, dalam
penelitian ini, tujuan diringkas sebagai

berikut:

1. Mengetahui dan menganalisis
tingkat kepuasan kerja
karyawan PT. Cabang Kantor
Regional Bank Mandiri
Bandung.

2. Mengetahui dan menganalisis
kondisi lingkungan kerja pada
karyawan PT. Cabang Kantor
Wilayah Bank Mandiri
Bandung.

3. Mengetahui dan menganalisis
tingkat Intensi rotasi pada
karyawan PT. Cabang Kantor
Wilayah Bank Mandiri
Bandung

4. Mengetahui dan menganalisis
pengaruh kepuasan kerja
terhadap niat rotasi pada
karyawan PT. Cabang Kantor
Regional Bank Mandiri
Bandung.

5. Mengetahui dan menganalisis
pengaruh  lingkungan  kerja
terhadap niat merotasi karyawan
PT. Bank Mandiri Kawil
Cabang Bandung.

6. Mengetahui dan menganalisis
pengaruh kepuasan kerja dan
lingkungan kerja terhadap niat
rotasi di PT. Cabang Kantor
Regional Bank Mandiri
Bandung.

B. Landasan Teori

Menurut Handoko dalam Cindi
Ismi Januari dkk (2015) Kepuasan kerja

adalah keadaan emosional yang men
yenangkan

atau tidak menyenangkan di

mana karyawan mempersepsikan peke
rjaan  mereka. Ini  diterjemahkan

menjadi sikap positif karyawan terha
dap pekerjaan dan segala sesuatu yan
terjadi di lingkungan kerja.

Menurut Kaswan (2017)
kepuasan kerja merupakan pendorong
hasil karyawan maupun organisasi
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karena Kepuasan kerja dihasilkan
dari persepsi karyawan tentang sejauh
mana pekerjaan

mereka memberikan apa yang diangg
ap penting. Selain itu, kepuasan kerja
adalah situasi emosi positif dan emo
si negatif yang dihasilkan dari evaluasi
pekerjaan atau pengalaman kerja Kkar
yawan.

Menurut lyandi dalam
Taufigurrohman dkk (2015)
Lingkungan
kerja adalah sesuatu yang ada di lin
gkungan
pekerja yang dapat dipengaruhi dalam
Kinerja  tugas-tugas seperti  suhu,
kelembaban, pentilasi, pencahayaan dan
kebisingan, pembersihan tempat kerja
dan peralatan yang tidak memadai atau
tidak bekerja.

Menurut Nitisemito dalam Dw
i Agung Nugroho Arianto  (2013)
lingkungan kerja adalah semua

yang ada di sekitar pekerja dan dapat
memengaruhinya dalam pelaksanaan
tugasnya.

Lingkungan kerja memiliki dua
dimensi:  lingkungan kerja fisik dan
lingkungan kerja non-fisik.

1. Lingkungan kerja fisik
Lingkungan kerja fisik menca
kup semua
bentuk fisik di sekitar
tempat kerja yang dapat mem
engaruhi karyawan.

2. Lingkungan kerja non fisik

Lingkungan kerja non fisik ad
alah penciptaan hubungan kerja
yang harmonis antara karyawan
dan atasan.

Menurut Dharma (2013)
Turnover Intention dapat diartikan
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sejauh  mana karyawan cenderung
meninggalkan perusahaan selama tiga
bulan ke depan, enam bulan ke depan,
satu tahun ke depan, dua tahun ke
depan.

Menurut Halimah, Aziz dan
Maria (2016) menyatakan bahwa niat
berpindah  ditandai oleh  berbagai
masalah perilaku karyawan. Lima
indikasi  dapat  digunakan  untuk
memprediksi niat untuk mengubah staf
di sebuah perusahaan: meningkatnya
ketidakhadiran, pekerjaan malas,
peningkatan disiplin Klien,
meningkatnya protes terhadap atasan,
dan perilaku positif yang berbeda dari
biasanya.

Menurut Mobley dalam Dwi
Agung  Nugroho Arianto  (2018)
mengemukakan, terdapat tiga indikator
digunakan untuk mengukur intensi
turnover, yaitu:

1. Pikiran Berhenti
Merefleksikan individu yang
berpikir untuk keluar pekerjaan

atau tetap di lingkungan kerja.
Dimulai dengan ketidakpuasan
kerja yang dirasakan oleh
karyawan, kemudian karyawan
mulai berpikir untuk keluar dari
tempat kerja mereka saat ini,
mengakibatkan intensitas tinggi
dan rendah karena tidak hadir ke
tempat kerja.

2. Keinginan untuk pergi (niat
untuk berhenti)
Merefleksikan individu untuk
mencari pekerjaan di organisasi
lain. Jika karyawan mulai
berpikir untuk berhenti dari
pekerjaannya, karyawan tersebut
akan mencoba mencari
pekerjaan di luar perusahaan
yang terasa lebih baik.

C. Hasil Penelitian dan
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Pembahasan

Tabel 1 Hasil Uji Koefisien
Determinasi R?

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model 34 R Square Square the Estimate

1 6127 A74 BET 6,829

a. Predictors: (Constant), LK, KK
Sumber Diolah melaluio SPSS Statistics 25

Kepuasan kerja dan lingkungan
kerja terhadap turnover intention PT
Mandiri Cabang Kanwil Bandung,
berdasarkan hasil olah data dengan
bantuan SPSS Statistics 25 dapat
disimpulkan beberapa hal dengan
melihat dari R dan R square. Nilai R
menunjukan angka 0,612 atau 61,2%.
Angka 0,612 menunjukan bahwa
pengaruh  Kepuasan  Kerja  dan
Lingkungan kerja terhadap Turnover
Intention adalah 61,2%. Nilai R square
menunjukan angka 0,574 atau 57,4%.
Berarti hanya 57,4% variasi Turnover
Intention dapat di pengaruhi variabel
Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja
pada karyawan PT Bank Mandiri
Cabang Kanwil Bandung. Di sisi lain
sisanya, 52,6% di pengaruhi oleh
variabel selain kepuasan kerja dan
lingkungan kerja.

Tabel 2. Hasil Uji Parasial T

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model El ST, Error Bela ! Sig

1 (Constant) 18,208 5,381 3,384 001
kepuasankerja =124 108 =141 -1,784 000
lingkungankerja -,288 129 -274 -2,229 029

a. Dependent Variahle: turnoverintention

Sumber : diolah melalui SPSS Statistics 25
Berdasarkan  hasil  output
dengan bantuan SPSS Statistics 25
diatas, selanjutnya dapat diketahui
bahwa nilaiu Uji t di variabel kepusan
kerja didapat sejumlah 1,784. Dapat
dilihat Thiwung > Treaver karena 1,784 >
1,6657, sehingga H, ditolak dan H,
diterima. Bias dilihat berarti Kepuasan

Kerja memiliki pengaruh negatif dan
signifikan terhadap Turnover Intention.
Hal ini bahwa indikator di Kepuasan
Kerja menjadi factor yang signifikan
terhadap Turnover Intention karyawan
PT Bank Mandiri Cabang Kanwil
Bandung artinya kepuasan kerja yang
diberikan perusahaan cukup memenubhi
Kepuasan yang di rasakan oleh
karyawan dalam bekerja, sehingga
Turnover Intention di PT Bank
Mandiri Cabang Kanwil Bandung ini
bias dikatakan rendah.

Sedangkan nilai Uji t di variabel
Lingkungan Kerja didapat sejumlah
2,229. Maka Thitung > Trawer dikarnakan
2,229> 1,6657, maka H, ditolak dan H,
diterima. Bias dilihat berarti
Lingkungan kerja memliki pengaruh
negatif signifikan terhadap Turnover
Intention. Karena indikator yang berada
di lingkungan kerja menjadi faktor yang
signifikan terhadap Turnover Intention
pada PT Bank Mandiri Cabang Kanwil
Bandung. Dapat disimpulkan sebagian
besar karyawan di PT Bank Mandiri
Cabang Kanwil Bandung merasakan
kenyamanan di tempat kerja dan merasa
senang dengan suasana lingkungan
kerja di perusahaan tersebut. Maka
dapat disimpulkan Turnover Intention
pada perusahaan tersebut rendah.

Tabel 3. Hasil Uji Simultan F

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Souare F Sig.
1 Rearession 2036426 2 118,213 21,832 oog®
Residual 3404635 73 46,638
Tatal 5441061 75
a. Dependent Variable: TOI
b. Predictors: (Constant), LK, KK

Sumber : diolah melalui SPSS Statistics 25
Berdasarkan hasil output
dengan bantuan SPSS Statistics 25 di
table atas, bias diketahui bahwa nilai
Uji f di variabel kepuasan kerja dan
lingkungan kerja didapat sejumlah
21,832. Maka Fhiwng > Frper karena
21,832 > 3,1203. Dari uji anova di atas,
didapatkan Fpiwng Sebesar 21,832 dapat
dilihat p value (sig.) = 0,000, karena p
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value (sig.) < 5%. Maka Ho ditolak.
Dapat diartikan dengan  memiliki
tingkat kesalahan sejumlah 5% dapat
diartikan bahwa kepuasan kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh secara
signifikan terhadap Turnover Intention
pada karyawan PT Bank Mandiri
Kantor Cabang Wilayah Bandung.
Sehinga hipotesis yang menyatakan
bahwa Kepuasan Kerja dan Lingkungan
Kerja secara bersamaan memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap
Turnover Intention dapat diterima.

D. Kesimpulan

1. Kepuasan Kerja pada karyawan
PT Bank Mandiri Kantor
Wilayah Cabang Bandung di
kategorikan ~ cukup  dengan
memiliki nilai rata-rata yang
berdasarkan dari  tanggapan
sebanyak 76 responden yaitu
sebesar 259 dengan presentase
pengukuran  sebesar  59.4%
berada pada range 199,6-260,4
(cukup) dari  jumlah 15
pertanyaan. Artinya bahwa PT
Bank Mandiri Cabang Kanwil
Bandung menyatakan bahwa
kepuasan kerja yang dimiliki
perusahaan sudah cukup baik.

2. Lingkungan kerja pada
karyawan PT Bank Mandiri
Cabang Kanwil Bandung di
kategorikan tinggi berdasarkan
nilai rata-rata dari tanggapan
responden sebanyak 76 vyaitu
sebesar 263 dengan presentase
pengukuran  sebesar  60,7%
berada pada range 260,4-323,2
(tinggi) dari  jumlah 13
pertanyaan. Artinya karyawan
PT Bank Mandiri Cabang
Kanwil Bandung merasa di
perushaannya memiliki
lingkungan kerja yang baik.

3. PT Bank Mandiri Cabang
Kanwil  Bandung  memiliki
Turnover Intention yang di
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kategorikan tinggi berdasarkan
dari  tanggapan  responden
sebanyak 76 yaitu sebesar 167,8
dengan presentase pengukuran
sebesar 29,5% berada pada
range 136,4-199,6 (rendah) dari
jumlah 12 pertanyaan. Artinya
karyawan PT Bank Mandiri
Cabang Kanwil Bandung
memiliki tingkat yang rendah
dari Turnover Intention.
Pengaruh kepuasan kerja
terhadap Turnover Intention
pada Karyawan PT Bank
Mandiri Cabang Kanwil
Bandung secara pasial
berpengaruh secara signifikan
dengan hasil output pada
pengujian hipotesis uji-t didapat
sebesar 1,784 dengan  Tiapel
sebesar 1,6657

Pengaruh Kepuasan kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap
Turnover Intention PT Bank
Mandiri Cabang Kanwil
Bandung secara parsial
berpengaruh secara signifikan
dengan hasil output pada
pengujian hipotesis uji-t didapat
sebesar 2,229 dengan  Tigpel
sebesar 1,6657.

Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Lingkungan  Kerja  tehadap
Turnover Intention pada
karyawan PT Bank Mandiri
Cabang Kanwil Bandung secara
simultan  berpengaruh secara
signifikan dengan hasil output
pada pengujian hipotesis uji-f
didapat sebesar 21,832 Dengan
Fianer SEDESAr 3,1203.

Saran

Perusahaan harus lebih
memperhatikan pemberian balas
jasa yang diberikan kepada

karyawannya, sehingga
karyawan memperoleh kepuasan
kerja dalam bekerja
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diperusahaan PT Bank Mandiri
Cabang Kanwil Bandung.

2. Pimpinan PT Bank Mandiri
Cabang Kanwil Bandung perlu
memberikan pendekatan yang
lebih kepada para karyawan
melalui dukungan dan motivasi
dan perlu menjalin komunikasi
yang baik dengan  para
bawahan/karyawan. Hal ini bias
dilakukan dengan cara
mengadakan family gathering,
seminar sehingga karyawan bias
menjalin komunikasi yang baik
dengan rekan kerja

3. Berdasarkanb tingginya
Turnover Intention dirasa
penting perusahaan untuk
memperhatikan Turnover
Intention Pada PT Bank Mandiri
Cabang Kanwil Bandung
diharapkan perusahaan dapat
memperhatikan  hal-hal yang
menjadi penyebab niat ingin
keluar pada karyawan sehingga
dapat mengatasinya dengan
lebih baik dan meminimalisir
hal tersebut.

4. Penelitian di masa depan
diharapkan harus memeriksa
variabel lain di luar variabel ini
untuk mendapatkan hasil yang
lebih bervariasi yang dapat
menjelaskan faktor-faktor yang
dapat  mempengaruhi niat
bergulir.

Kepuasan kerja dan lingkungan
kerja terhadap turnover intention PT
Mandiri Cabang Kanwil Bandung,
berdasarkan hasil olah data dengan
bantuan SPSS Statistics 25 dapat
disimpulkan beberapa hal dengan
melihat dari R dan R square. Nilai R
menunjukan angka 0,612 atau 61,2%.
Angka 0,612 menunjukan bahwa
pengaruh  Kepuasan  Kerja  dan
Lingkungan kerja terhadap Turnover
Intention adalah 61,2%. Nilai R square
menunjukan angka 0,574 atau
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