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Abstract. The purpose of this study is to find out the application of content marketing by Yours, to know
the consumer response about content marketing produced by Yours, to know purchase intention to Yours
services, and to find out how much influence of content marketing to Yours purchase intention. The research
method used is survey method. The type of research conducted is verifikatif. The sampling technique used
is incidental sampling. The sample in this research is 100 respondents who had bought the Yours services.
Data collection technique used is questionnaire. Data analysis method used is Simple Linear Regression
Analysis to know the direction of relationship between independent variable with dependent variable.
Response from consumer regarding Yours content marketing can be said quite good. Response regarding
consumer purchase intention can be said quite good. The results of this study indicate the influence of quality
product on consumer purchase decision.
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan dan penerapan strategi content
marketing yang dilakukan oleh Yours, untuk mengetahui tanggapan konsumen tentang pelaksanaan content
marketing yang dilakukan oleh Yours, untuk mengetahui minat beli konsumen pada jasa kreatif Yours, dan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh content marketing terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini
dilakukan pada perusahaan Yours dengan metode studikasus dan menggunakan analisis regresi sederhana
yang diolah dengan SPSS. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang konsumen Yours. Dengan metode
penelitian survey dan teknik penarikan sampel adalah non probability sampling yaitu accidental sampling.
Analisis data yang di gunakan adalah analisis regresi sederhana yang bertujuan untuk menguji hipotesis.
Tanggapan konsumen mengenai content marketing Yours, dapat dikatakan cukup baik. Tanggapan mengenai
minat beli konsumen di Yours dapat dikatakan baik. Hasil penelitian ini menunjukan adanya pengaruh antara
content marketing terhadap minat beli konsumen.

Kata Kunci : Content Marketing, Minat beli
A. Pendahuluan

Perkembangan zaman yang terus menerus terjadi seiring dengan keterbukaan
informasi, memicu lahirnya berbagai cabang bisnis baru seperti e-commerce. Potensi
bisnis di sektor ini masih terus berkembang. Kegiatan penjualan barang dan jasa yang
sering dilakukan melalui e-commerce yaitu penjualan melalui media online, seperti
penjualan sepatu, baju, tas dan jenis barang lainya. Mengabadikan sebuah moment akan
menjadi sebuah hal yang spesial, oleh karena itu fotografi pada zaman ini menjadi
media kreatif untuk mengabadikan moment tersebut. Banyak hal yang dapat dilakukan
dengan fotografi, yaitu mengabadikan moment ketika pernikahan, ulang tahun, dan
acara formal atau non formal lainnya. Sehingga dibutuhkan banyak jasa fotografi, hal
ini menyebabkan berkembangkanya perusahaan yang bergerak di bidang jasa fotografi.
Priscilla (2015:23), menyatakan konten akan diminati oleh audiensnya jika mereka
mampu memilih tema dan mengemas konten sehingga sesuai dengan selera target
audiensnya.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka identifikasi
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pelaksanaan content marketing di Yours?
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2. Bagaimana tanggapan konsumen terhadap pelaksanaan content marketing yang

dilaksanakan oleh Yours?

Bagaimana minat beli konsumen terhadap produk Yours?

4. Seberapa besar pengaruh content marketing terhadap minat beli konsumen pada
Yours?

w

B. Landasan Teori

McPheat (2012: 8) adalah “content”, solusi pemasaran yang modern bagi
masalah saat ini ada pada sesuatu yang disebut content marketing. Konten atau isi adalah
sesuatu yang dianggap esensial di era digital ini. Konten diasumsikan sebagai “manusia”
yang berbicara kepada target konsumen mengenai sebuah produk yang dipasarkan.
Sementara itu platform media seperti blog, social-media, online video, dan lainnya
berperan sebagai alat distribusi konten itu sendiri. Kemudian beberapa dari mereka
menjadi pelanggan.ltu sebabnya content marketing jadi sangat efektif. Menurut Joe dan
Barret (2009:33) terdapat 3 faktor pendorong muncul nya content marketing, yaitu :

1. Periklanan sangat mudah untuk diabaikan
2. Media tradisional berada di bawah banyak kepungan Selama beberapa dekade
3. Konsumen memiliki kendali yang lebih

Menurut Patricia Raquel Vasques Milhinhosin (20:2015), dimensi dari content
marketing terdiri dari kualitas (quality of content) dan kuantitas (quanitity of
content)informasiyang diberikan kepada konsumen.

C. Hasil Dan Pembahasan

Untuk mengetahui besarnya sumbangan atau peranan variabel content marketing
terhadap variabel minat beli konsumen dapat diketahui dengan menggunakan analisis
koefisien determinasi (KD), dengan hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Analisi Koefisien Determinasi (KD)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model F R Sqguare Square the Estimate
1 507 267 2449 2,326

a. Predictors: (Constant), Content Marketing
Sumber: Data diolah, 2018

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa hasil R Square adalah 0,257.
Angka tersebut dapat diartikan bahwa variabel minat beli konsumen dapat dijelaskan
oleh variabel content marketing sebesar 25,7%, yang diperoleh dari 0,257 x 100%,
artinya minat beli konsumen dipengaruhi oleh content marketing sebesar 25,7%
sedangkan sisanya sebesar 74,3% dipengaruhi variabel-variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini seperti misalnya kualitas, acuan, harga dan pengalaman belanja
konsumen di masa sebelumnya.

Berdasarkan hasil tersebut maka analisis peneliti adalah bahwa strategi
penerapan content marketing hingga saat ini lebih efektif dan memiliki pengaruh yang
besar terhadap keuntungan perusahaan. Hal ini dikarenakan content marketing dapat
memicu minat beli konsumen sehingga angka penjualan dapat terus meningkat. Untuk
itu perusahaan harus memahami strategi perancangan content marketing yang baik dan
benar secara menyeluruh.
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Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Content Marketing terhadap Minat Beli Konsumen.

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 6,606 1,130 5,799 aon
Content Marketing 333 Ry 507 5,765 aon

a. DependentVariable: Minat Beli Konsumen

Berdasarkan tabel di atas diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :

Y =6,606 + 0,333X

Interpretasi dari persamaan tersebut adalah :

1. Jika tidak ada X (content marketing) maka nilai Y (minat beli) adalah 6,606
(konstanta). Dapat diartikan bahwa bila diasumsikan untuk content marketing
sebesar 0, maka minat beli konsumen tetap sebesar 6,606.

2. Koefesien regresi content marketing (X) sebesar 0,333 yang bernilai positif, hal
ini menunjukan hubungan yang searah. Dinyatakan bahwa setiap meningkat 1
satuan pada content marketing, maka akan meningkatkan minat beli konsumen
sebesar 0,333 atau 33,3%.

D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh content marketing terhadap
minat beli konsumen pada Yours, maka peneliti menyimpulkan sebagai berikut :

1. Pelaksanaan content marketing yang dilakukan oleh Yours di media sosial
instagram terdiri dari foto dan quotes inspiratif telah dilakukan dengan tepat,
namun belum optimal karena masih banyak konten yang belum tersedia.

2. Tanggapan responden terhadap pelaksanan content marketing yang dilakukan
oleh Yours sudah cukup baik dirasakan oleh konsumen.

3. Minat beli konsumen berdasarkan tanggapan konsumen pada Yours dirasakan
tidak cukup baik.

4. Terdapat pengaruh antara content marketing terhadap minat beli konsumen pada
Yours, dengan tingkat pengaruh yang cukup kuat dengan arah hubungan yang
positif. Dengan persentase pengaruh content marketing sebesar 25,7% terhadap
minat beli. Sedangkan sisanya sebesar 74,3% dipengaruhi oleh faktor lain seperti
misalnya kualitas, acuan, harga dan pengalaman belanja konsumen di masa
sebelumnya
Dari pembahasan di Bab IV tentang tanggapan konsumen akan kegiatan content

marketing pada Yours terdapat beberapa masalah, yaitu :

1. Mayoritas konsumen menyatakan bahwa content marketing tidak menyajikan
informasi mengenai produk-produk Yours yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen.

2. Mayoritas konsumen menyatakan bahwa instagram yang digunakan Yours
merupakan media sosial yang dianggap tidak begitu mudah untuk diakses oleh
konsumen dengan menggunakan smartphone.

Mayoritas konsumen menyatakan bahwa instagram Yours tidak secara berkala
memposting foto-foto dan produk terbaru mengenai produk-produk yang
ditawarkannya.
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