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Abstract. The purpose of this study is to find out the application of social media marketing conducted by
Delimahijab. Indonesia, to find out the customer response about social media marketing produced by
Delimahijab, to know the brand loyalty-to.Delimahijab products, and to find the great influence of media
marketing social to brand loyalty Delimahijab. The research conducted is descriptive and verifikatif, which
is descriptive to explain an évent, and verifikatif to know the influence of media marketing to brand
loyalty. This research is conducted by collecting data through interviews and questionnaires so as to provide
a clear picture of the object under study and then drawn conclusions. The population of this research is
Delimahijab customer. Samples‘taken are Delimahijab customers with the number of 100 respondents. The
results of this study indicate the influence of social media marketing on brand loyalty with p = 0.000, the
result of series 0,642 (R =0,642), and determinant (R-Square / R2) equal to 41,2%. There_is an influence
between social media marketing on brand loyalty.
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan pemasaran media sosial yang
dilakukan oleh Delimahijab, untuk mengetahui tanggapan pelanggan tentang pemasaran media sosial yang
dihasilkan oleh Delimahijab, untuk mengetahui loyalitas merek terhadap produk Delimahijab, dan untuk
mencari seberapa besar pengaruh pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek Delimahijab. Penelitian
yang dilaksakan-ini bersifat deskriptif dan verifikatif, dimana deskriptif bertujuan untuk menjelaskan suatu
kejadian, dan verifikatif bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh antara pemasaran media sosial
terhadap loyalitas merek. Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data melalui wawancara dan
kuisioner sehingga memberikan gambaran yang jelas atas objek yang diteliti dan kemudian ditarik
kesimpulan. Populasi penelitian ini adalah pelanggan Delimahijab. Sampel yang diambil adalah pelanggan
Delimahijab dengan jumlah 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh pemasaran
media sosial terhadap loyalitas merek dengan nilai p = 0.000, koefisien korelasi sebesar 0.642 (R =0.642),
dan koefisien determinan (R-Square/R2) sebesar 41,2%. Artinya terdapat pengaruh antara pemasaran media
sosial terhadap loyalitas merek:

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Loyalitas Merek.
A. Pendahuluan

Perkembangan zaman dan gaya hidup yang semakin maju membuat para
konsumen lebih pintar dalam memilih beberapa model berbusana khusunya bagi
perempuan yaitu hijab. Banyak outlet hijab yang menawarkan produk dalam berbagai
varian mulai dari kerudung, baju, maupun celana hingga aksesoris hijab.

Trend hijab di Indonesia sendiri dibagi menjadi emapt fase waktu yang pertama
yaitu trend hijab tahun 80-an dimana pada ada saat itu, trend hijab yang dikenakan
masih sangat sederhana yang terpenting memenuhi syarat dikatakan sebagai hijab syar’i
yakni mampu menutup kepala hingga ke dada, kedua trend hijab tahun 90-an dimana
pada saat itu telah banyak bentuk dan model-model hijab yang dikenakan oleh perempuan
muslim walaupun pada tahun ini masih ada anggapan pula bahwa yang berhijab
hanyalah perempuan muslim yang sangat alim, ketiga trend hijab tahun 2000-an pada
tahun ini hijab sudah diterima sebagai bagian dari trend fashion sudah banyak sekali
model jilbab yang bisa kita pilih dan rata-rata menunjang untuk kita berpenampilan

465


mailto:boyke.fadilah099@gmail.com,
mailto:estrimahani@gmail.com

466 | Fadhilah Boyke Wandara, et al.

makin cantik, modis dan modern, sehingga saat ini kesan hijab yang kuno dan fanatik
sudah tidak lagi ada, keempat trend hijab Indonesia saat ini, salah satu gaya berhijab
saat ini yang sedang trend adalah Outfit of the Day atau OOTD. Gaya berhijab ini
memberikan kebebasan pengguna untuk mix and match model hijab yang sesuai dengan
keinginannya, model ini banyak disukai karena para wanita muslimah ingin tampil up
to date dan stylist meski tetap menggunakan hijab. Perkembangan kedepan, hijab akan
semakin minimalis dan makin gampang untuk digunakan.

Pada zaman sekarang dengan adanya pertumbuhan ekonomi dan pekembangan
teknologi, usaha mengalami perkembangan pesat ditandai munculnya perusahaan-
perusahaan yang berusaha menciptakan untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Salah
satu perkembangan teknologi dalam hal pemasaran adalah dengan memanfaatkan
jaringan internet, lewat jaringan internet para pelaku bisnis memasarkan produknya yang
dikenal dengan e-marketing. Perkembangan e-marketing dalam kegiatan bisnis atau
usaha tidak hanya sebatas menjual produk secara online, tetapi saat ini berkembang
menjadi sarana untuk promosi, branding, menjual produk atau layanan dan lainnya, serta
sebagai cara atau media untuk mempertahankan loyalitas'merek. Media sosial bukanlah
media yang asing lagi bagi masyarakat Indonesia, data terbaru dari sebuah agensi
marketing social pada:Januari 2017 lalu menunjukkan dari total populasi penduduk
Indonesia sebesar 262 juta jiwa terdapat adanya pengguna soisal media yang aktif
sebesar 106 juta jiwa dari pengguna internet yang ada di Indonesia sebesar 132,7 juta
Jjiwa. Jumlahiini naik dari data pada Januari 2016 sebesar 88,1 juta jiwa pengguna internet
yang ada di Indonesia. Data tersebut menunjukkan penggunaan media sosial yang terus
berkembang di Indonesia dari waktu ke waktu

Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah pada penelitian ini
dibagi menjadi empat pertanyaan, yaitu:

Bagaimana penerapan pemasaran media sosial di Delimahijab?

2. Bagaimana tanggapan konsumen tentang Pemasaran Media Sosial Delima hijab?

3. Bagaimana tanggapan konsumen tentang Loyalitas Merek Delima hijab?

4. Seberapa besar pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Loyalitas Merek
pada produk Delima hijab?

=

B. Tinjauan Pustaka

Menurut Erdogmus & Cicek (2012:1354) yang dikutip dari Weinberg (2009:3),
pemasaran media sosial, yang didefinisikan sebagai proses yang memberdayakan
individu untuk mempromosikan situs web, produk, atau jasa mereka melalui saluran
sosial online dan memasuki sebuah komunitas yang jauh lebih besar yang mungkin
belum tersedia melalui saluran™ tradisional. As’ad dan Alhadid (2014:316),
mendefinisikan pemasaran media sosial adalah strategi pemasaran yang digunakan
orang-orang dalam bentuk jaringan secara online.

Menurut As’ad dan Alhadid (2014:316), Pemasaran Media Sosial dapat diukur
melalui dimensi sebagai berikut:

1. Online Communities. Digambarkan sebagai komunitas disekitar minat pada
produk atau bisnis yang sama yang dibangun melalui penggunaan media sosial.
Kesamaan minat membantu para anggotanya untuk saling berbagi informasi
penting. Dan yang lebih penting, komunitas mengedepankan tujuan berbagi
informasi dibanding komersial, yang dipengaruhi oleh opini anggota. Partisipasi
followers yang aktif pada media sosial dapat membantu dalam meningkatkan
konten.

2. Interaction. Interaksi mengacu pada kemampuan untuk menambahkan atau
mengundang teman-teman atau kolega/rekan ke jaringan, dimana followers dapat
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terhubung, berbagi dan berkomunikasi satu sama lain secara real-time. Interaksi
pada media sosial menjadi penting karena interaksi tersebut memungkinkan
terjadinya komunikasi, dimana media sosial sendiri dikatakan sebagai alat
komunikasi untuk meningkatkan pengalaman pengguna.

3. Sharing Of Content. Sharing of content berbicara mengenai lingkup dalam
pertukaran individual, distribusi dan menerima konten dalam aturan media sosial,
dimana konten yang memungkinkan dapat dalam bentuk gambar, video, atau
status update.

4. Accessibility. Mengacu pada kemudahan untuk mengakses dan biaya minimal
untuk menggunakan media sosial yang dapat membuat pengguna dengan akses
online dapat memulai atau berpartisipasi dalam percakapan media sosial.

5. Credibility.  Digambarkan  sebagai pengiriman  pesan  yang jelas
mengartikulasikan merek-.untuk membangun kredibilitas atas apa yang dikatakan
atau dilakukan yang berhubungan secara emaosional dengan target audiens.

C. Hasil dan Pembahasan

Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Loyalitas Merek (Survey Pelanggan
pada Delima hijab Bandung)

Berikut adalah hasil penelitian mengenai pengaruh antara Pemasaran Media
Sosial terhadap Loyalitas Merek (Survey Pelanggan pada Delima hijab Bandung), yang
diuji menggunakan analisis regresi sederhana. Hasil pengujian dijelaskan pada tabel
berikut:

Tabel 1. Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .6429 417 .406 2.87(

a. Predictors: (Constant), Pemasaran_Media_Sosial
Berdasarkan hasil output diatas, dapat diketahui, bahwa hubungan antara
pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek memiliki hubungan yang kuat,
ditujukan dengan 0,642 diketahui besarnya kontribusi/pengaruh pemasaran media sosial
terhadap loyalitas merek adalah sebesar 41,2% sedangkan sisanya 58,8% lainnya
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Tabel 2. Coefficients:

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) -1.091 1.394] -.783 .436)
Pemasaran_Media_Sosial .264 .037 644 8.286) .000

a. Dependent Variable: Loyalitas_Merek

Sumber: Data diolah, 2017

Berdasarkan hasil output diatas, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:

Y =-1.091 + 0,268X

Diasumsikan, jika tidak ada nilai (X) maka nilai (Y) adalah sebesar -1.091
(konstanta). Sementara, koefisien regresi variabel pemasaran media sosial 0,268 yang
memiliki nilai positif artinya, setiap meningkat 1 (satu) satuan pada variabel pemasaran
media sosial, maka akan berpengaruh terhadap peningkatan nilai variabel loyalitas
merek (). Diketahui bahwa nilai uji-t variabel Pemasaran media sosial didapatkan hasil
sebesar 8,286 dengan demikian thiung > trnel karena 8,286 > 1.984 dan dengan
probabilitas 0.000 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Maka dapat disimpulkan

Manajemen, Gelombang 1, Tahun Akademik 2017-2018



468 | Fadhilah Boyke Wandara, et al.

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara pemasaran media sosial terhadap
loyalitas merek di Delima hijab.

D. Kesimpulan

1. Penerapan pemasaran media sosial di Delimahijab sudah dapat dikatakan cukup
baik karena telah menerapkan 5 dimensi dari pemasaran media sosial yaitu, online
communities, interaction, sharing of content, accessibility, credibility.

2. Tanggapan pelanggan mengenai pemasaran media sosial Delimahijab, dapat
dikatakan cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari nilai rata-rata keseluruhan
pertanyaan adalah 3,24 (64,8%) yang berada pada interval 52% - 68% yang
artinya responden merasa pemasaran media sosial Delimahijab sudah cukup baik.
Akan tetapi ada hal yang perlu mendapat perhatian yaitu bagian credibility atau
kejelasan tentang informasi seputar brand, produk, dan pelayanan berada di
bawah rata-rata.

3. Tanggapan mengenai loyalitas merek, dapat dikatakan buruk. Hal ini dapat dilihat
dari nilai rata-rata‘keseluruhan pertanyaan adalah-2,55 (51%) yang berada pada
interval 36,1% - 52,0% yang artinya responden merasa bahwa mereka tidak
memliki rasa loyal sepenuhnya kepada Delimahijab.

4. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Pemasaran Media Sosial terhadap
LoyalitasMerek di Delima hijab.
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