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Abstract.AbangMpokBekasi city is tourism and cultural ambassadors election Bekasi, this event held
every year by the Department of Youth Sports Culture and Tourism (DISPORBUDPAR) Bekasi city with
PaguyubanAbangMpokBekasi. AbangMpokBekasi city is the icon youth who are young and eager to
promote the potential of Tourism and Culture city of Bekasi. The title of this research is Impression
Management AbangMpok in shaping the image of the city’s Bekasi tourism. This study uses a qualitative
method approach Management Impression.This reaserch aims to determine the back stage and the front
stage of AbangMpok in shaping the image of tourism in the city of Bekasi. Test the validity of the data
used in this study is an extension of the observation increasing persistence and triangulation. From research
conducted have results and coclusions that is on the front stage informants many imaging boost tourism
Bekasi city due to its status as AbangMpokBekasi. while section back stage many informants in activities
outside his post as AbangMpokBekasi
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Abstrak.AbangMpok Kota BekasiadalahPemilihan Duta PariwisatadanBudaya Kota Bekasi,
ajanginidilaksanakansetiaptahunolehDinasPemudaOlahragaKebudayaandanPariwisata
(DISPORBUDPAR) Kota BekasibersamaPaguyubanAbangMpok Kota Bekasi. AbangMpok Kota

Bekasiadalah icon Pemuda Kota Bekasi yang
berjiwamudadanbersemangatuntukmemajukanpotensiPariwisatadanBudaya Kota Bekasi.
Juduldaripenelitianiniyaitu Impression Management AbangMpokdalamMembentuk Citra Pariwisata Kota
Bekasi.  PenelitianinimenggunakanMetodeKualitatifdenganpendekatan ~ Impression ~ Management.

Penelitianinibertujuanuntukmengetahui back stage (panggungbelakang) dan front stage (panggungdepan)
dariAbangMpok Kota Bekasidalammembentukcitrapariwisata Kota Bekasi. Ujikeabsahan data yang
digunakandalampenelitianiniyaituperpanjanganpengamatan, meningkatanketekunandantriangulasi. Dari
penelitian yang dilakukanmemilikihasildankesimpulanyaitupadabagian front stage (panggungdepan)

informan-informanbanyak yang melakukanpencitraanuntukmeningkatkanpariwisata Kota
BekasidikarenakanstatusnyasebagaiAbangMpok Kota Bekasi. Sedangkan di bagian back stage
(panggungbelakang) banyakinforman yang tidakaktif di

kegiatanpariwisatadiluarjabatannyasebagaiAbangMpok Kota Bekasi.
Kata Kunci: Impression Management, AbangMpok Kota Bekasi, Pariwisata

A. Pendahuluan

Abang Mpok Kota Bekasi adalah Pemilihan Duta Pariwisata dan Budaya Kota
Bekasi, ajang ini dilaksanakan setiap tahun oleh Dinas Pemuda Olahraga Kebudayaan
dan Pariwisata (DISPORBUDPAR) Kota Bekasi bersama Paguyuban Abang Mpok
Kota Bekasi.Abang Mpok Kota Bekasi adalah icon Pemuda Kota Bekasi yang berjiwa
muda dan bersemangat untuk memajukan potensi Pariwisata dan Budaya Kota Bekasi.
Tidak hanya itu, Abang Mpok Kota Bekasi selain menjadi duta bagi Pariwisata dan
Budaya, juga menjadi Duta Sosial, Duta Anti Narkoba dan menjadi yang terdepan bagi
para pemuda - pemudi Kota Bekasi.
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Kota Bekasi yang merupakansalahsatusatelitdarikota Jakarta
telahmenjaditempatfavoritbagiwarga Jakarta,
karenaletaknyacukupdekatdaripusatekonomikota Jakarta.

Berperansebagaisalahsatukotapenyanggahibukota,
Bekasimenjadilokasidimanabanyaksekalidibangunkawasanhuniandanperindustrian.
Sementara itu dalam kaitannya dengan pengembangan kepariwisataan, tak dapat
dihindari  akan  menyangkut  berbagai  wilayah  di kota  Bekasi.

Pariwisatasuatukotadapatdijadikansebagaisalahsatucitradarikotaitusendiri. Citra
adalahbagaimana orang lain memandangsuatuperusahaan, lembaga, atauaktivitas.
Citra terbentukberdasarkanpengetahuandaninformasi-informasi yang
diterimaseseorang. Citra merupakankesan yang

diperolehseseorangberdasarkanpengetahuantentangfakta-faktaataukenyataan.

Tujuanpenelitianiniuntukmengetahuibagaimanalmpression
ManagementdariAbangMpok  Kota  BekasiterhadapPariwisata  Kota  Bekasi.
Penelitianinimemfokuskandalammenelitiback stage (panggungbelakang) danfront
stage (panggungdepan) dariAbangMpokitusendiridalammembentukcitrapariwisata
Kota Bekasi.

B. LandasanTeori

PenelitianinimenggunakanpendekatanDramaturgi Erving Goffman,
MenurutGoffmandalamMulyana 2013;114 “kehidupansosialitudapat di bagimenjadi
‘wilayahdepan’ (front region) dan ‘wilayahbelakang’ (back region)”. Dari

pendekatanDramaturgimenurut Erving Goffmanberintikan,
bahwaketikamanusiaberinteraksidengansesamanya, manusia (ingin)
melakukanpengelolaankesan(impression managament) yang di

harapkantumbuhpadabenak orang lain untukdirinya. Dalamperspektifdramaturgis,
kehidupanibaratteater. Interaksisosial yang miripdenganpertunjukandiataspanggung.
Pengelolaankesan yang dilakukandapatmempengaruhipembentukancitrapariwisata
Kota Bekasi yang dilakukanolehAbangMpok Kota Bekasi.

Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiankualitatif. Moleong  (2007:6)
mengungkapkan pengertian Penelitian Kualitatif sebagai berikut:

“Penelitian Kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami
fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi,
motivasi, tindakan, dll., secara holistik, dan dengan cara deskrpsi dalam bentuk kata-
kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memafaatkan
berbagai metode alamiah.”

SasaranpenelitianiniadalahpesertapaguyubanAbangMpok Kota Bekasi yang
dapatmembentukcitra Kota Bekasidenganstatusnyasebagaiicon Kota Bekasi.
dalampenelitianinipenelitimengambinempat orang AbangdanMpok Kota Bekasi.
Teknikpengumpulan data yang digunakanpenelitimelaluitigacara, vyaitu: 1.
Wawancara, 2. Observasi, 3. Key Informan.

C. HasilPenelitian
Berdasarkankontekspenelitian yang telahdiuraikansebelumnya,
makaperumusanmasalahdalampenelitianiniadalah “Bagaimanalmpression

Management Abang Mpok Kota Bekasidalammembentukcitrapariwisata Kota
Bekasi?”.Selanjutnya, pertanyaandalampenelitianiniadalah:

1. Bagaimanalmpression Management (pengelolaankesan) dariback stage

(panggungbelakang) peranAbang Mpok Kota
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Bekasidalammembentukcitrapariwisata Kota Bekasi?
2. Bagaimanalmpression Management (pengelolaankesan) darifront stage

(panggungdepan) peranAbang Mpok Kota
Bekasidalammembentukcitrapariwisata Kota Bekasi?
Dari

hasilpenelitiankeduapertanyaanpenelitiantersebutdijelaskanlebihterperincisebagaiberik
ut:

1. Back stage ataupanggungbelakangdariAbangMpok Kota
Bekasimasihkurangdalamsikapdansifatnyadalammembentukcitrapariwisata
Kota Bekasi. MasihKurangnyakedisiplinanjustru yang
sangatberpengaruhdalamhalinikarenaseorangAbangatauMpok Kota
Bekasidituntutmemilikidisiplin yang tinggidantaattatattertib.
Selainituterdapatsifatpemarah,
ambisiusdanegoisdimanaketigasifattersebutmerupakansifat yang
harusdihindarimerekasebagaiAbangMpok Kota Bekasi.

Adanyakeitidakikutsertaaninformandalamkegiatanpariwisata,
dimanamerekamenuturkanbahwakeikutsertaandalamkegiatanpariwisatanyahany
adikarenakantuntutansebagaiAbangMpok Kota Bekasi.
laindaripadaitumerekajustrukurangmemperhatikankemajuanpariwisata yang ada
di Kota Bekasi.

2. Padafront stage ataupanggungdepanUnsurpencitraan yang
dilakukantersebutsemata-matahanyauntukmengenalkanpariwisata Kota Bekasi
yang menjaditugasdariAbangMpok Kota Bekasi agar

mejadilebihbaikdanberkembanglagi. Para informanmenjadilebihdisiplinwaktu,
memilikikepedulianlingkungan yang lebih, memilikisikapramah (brain, beauty,
behavior), lebihmengaturcaraberbicapasecaralangsungmaupun di media sosial,
memilikisikapkepemimpinandantanggungjawabdanmerekaharusterlihatterampil
dimatamasyarakat.PenelitimenangkapkurangnyakesadaranmasyarakatmaupunDi
nasPariwisata Kota Bekasiterhadappariwisatanya.
Dalamwawancarajugapenelitimenangkapkehati-hatianmerekadalamberbicara
yang menyangkutpariwisata yang dapatdikaitkandenganDinasterkait.

D. Kesimpulan

1. Back stageataupanggungbelakangAbangMpok Kota Bekasi,
ketidakaktifanmerekajugadisebabkanolehkesibukanmerekamasing-
masingdiluarAbangMpok  Kota Bekasi. Menurutpeneliti  back stage
dariAbangMpok Kota Bekasijugatidakadapengaruhnyaterhadapcitrapariwisata

Kota Bekasi.
2. Front stage ataupanggungdepanAbangMpok Kota Bekasi,
penelitimenyimpulkanbahwaAbangMpok Kota

Bekasimemilikipencitraansaatbertugas. Merekaseolah-olahmemiliki rasa
pedulilingkungan yang berkaitandenganpariwisata Kota Bekasi yang
sebenarnyamerekatidakpernahmengikutiacarakepariwisataanketikatidakbertugas

Menurutpeneliti, front stage AbangMpok Kota
BekaS|daIammembentukC|trapar|W|satatldakterlaluberpengaruhkarnakurangnya
pengetahuantentangpariwsata di Bekasi.
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