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Abstract: Pekalongan has been appointed by UNESCO as a creative city of the world, which goes into the
field of Craft and Folk Art. Batik is a unique craft from Pekalongan and one of Indonesian handicraft made
by dyeing cloth using material called "malam". Jaya Wijaya itself is one of the many companies that
produce one of Indonesia's unique heritage of batik. For more than 15 years, Jaya Wijaya has expanded its
business in batik industry and has sold various parts of Indonesia. This also affects the positive image
obtained, so it can continue to run in a long period of time. Looking at the phenomenon, researchers want
to examine how the image of Batik Jaya Wijaya among consumers. The purpose of this study is to know
the image of Batik Jaya Wijaya among consumers based on Personality, Reputation, Value and Corporate
Identity in the eyes of consumers either from Pekalongan city or consumers who are from outside
Pekalongan. The concept used in this study is the image elements of Shirley Harrison. This research is
using descriptive method with data collection technique through questionnaire, interview, bibliography and
observation. Population in this research is consumer of Batik Jaya Wijaya which in year 2017 with amount
of consumer counted 127 person. And by using the Slovin formula and a 0.10, obtained the number of
samples of 56 people. The sampling technique that researchers use in this research is based on the method
of accidental sampling technique. The conclusion of this research is Citra Batik Jaya Wijaya based on
Personality, Reputation, Value and Corporate Identity in the eyes of consumers already high (good).

Keywords: Image, Batik Jaya Wijaya, Consumer.

Abstrak. Pekalongann telah ditunjuk oleh UNESCO sebagai kota kreatif dunia, yang mana masuk ke
dalam bidang Kriya dan Seni Rakyat. Batik adalah kerajinan khas dari Pekalongan dan salah satu kerajinan
khas Indonesia yang dibuat dengan mewarnai kain menggunakan bahan yang disebut malam. Jaya Wijaya
sendiri adalah salah satu dari banyak perusahaan yang memproduksi salah satu warisan khas Indonesia
yaitu batik. Sudah lebih dari 15 tahun Jaya Wijaya mengembangkan bisnisnya dalam bidang industri batik
dan telah menjual ke berbagai bagian di wilayah Indonesia. Hal inipun berdampak pada citra positif yang
didapat, schingga dapat terus berjalan dalam kurun waktu yang cukup lama. Melihat fenomena tersebut,
peneliti ingin meneliti “Bagaimana Citra Batik Jaya Wijaya di Kalangan Konsumen.” Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Citra Batik Jaya Wijaya di Kalangan Konsumen berdasarkan Personality,
Reputation, Value dan Corporate Identity di mata konsumen, baik dari kota Pekalongan ataupun konsumen
yang berada dari luar Pekalongan. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah elemen-elemen citra
dari Shirley Harrison. Metode penelitian ini adalah metode deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui penyebaran angket, wawancara, kepustakaan dan observasi. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Batik Jaya Wijaya yang pada tahun 2017 dengan jumlah konsumen sebanyak 127 orang.
Dengan menggunakan rumus Slovin dan o 0,10, diperoleh jumlah sampel sebanyak 56 orang. Teknik
pengambilan sampel yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah berdasarkan metode teknik
penarikan sampel aksidental. Kesimpulan dari penelitian ini adalah Citra Batik Jaya Wijaya berdasarkan
Personality, Reputation, Value dan Corporate Identity di mata konsumen sudah tinggi (baik).

Kata Kunci: Citra, Batik Jaya Wijaya, Konsumen.
A. Pendahuluan
Latar Belakang Masalah

* Saat ini perusahaan di bidang tekstil sudah sangat berkembang dengan pesat, salah
satunya adalah yang bergerak dalam bidang batik. Peningkatan industri di bidang tekstil
ini berkembang seiring dengan meningkatnya citra positif yang diterima oleh
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perusahaan, namun setiap perusahaan bersaing ketat dengan perusahaan-perusahaan
batik lainnya, baik persaingan harga dan persaingan motif untuk menggaet konsumen di
pasar, sehingga banyak perusahaan berusaha membentuk citra positif di kalangan
konsumen.

* Salah satu daerah yang sangat terkenal dengan kualitas batik yang baik adalah batik dari
Pekalongan. Perusahan batik sendiri dibagi menjadi 2 yaitu menengah-atas dan
menengah-bawah. Perusahaan Jaya Wijaya sendiri menempati kelas menengah ke
bawah dan harus bersaing dengan 7 perusahaan batik lainnya yaitu Batik Aneka, Fidi,
Iman, Luza, Huza, Qonita, dan Putri Diana.

* Berdasarkan penelitian dari UNESCO, batik merupakan salah satu warisan khas
Indonesia. Jaya Wijaya sendiri adalah salah satu dari banyak perusahaan yang
memproduksi salah satu warisan khas Indonesia yaitu batik. Sudah lebih dari 15 tahun
Jaya Wijaya mengembangkan bisnisnya dalam bidang industri batik dan telah menjual
keberbagai bagian di wilayah Indonesia. Hal inipun berdampak pada citra positif yang
didapat, sehingga dapat terus berjalan dalam kurun waktu yang cukup lama. Tetapi pada
era modern ini batik bersaing dengan banyaknya jumlah impor pakaian dengan brand-
brand mahal yang berasal dari luar Indonesia.

Tujuan

Mendeskripsikan mengenai Citra Batik Jaya Wijaya Pekalongan di Kalangan
Konsumen.

B. Landasan Teori

Citra merupakan hasil evaluasi dalam diri seseorang berdasarkan pengertian,
pemahaman terhadap suatu rangsangan yang telah diolah dan disimpan dalam
benaknya dan merupakan suatu persepsi seseorang terhadap suatu objek dengan
berbagai karakter, aktivitas serta bentuk fisik objek tersebut dalam mengambil
keputusan.

Berdasarkan gambar proses terbentuknya citra perusahaan menurut sumber
Hawkins,dkk, citra perusahaan berlangsung beberapa tahapan yaitu: tahapan pertama
obyek mengetahui (melihat atau mendengar) upaya yang dilakukan perusahaan dalam
membentuk citra perusahaan. Kedua memperhatikan upaya perusahaan tersebut,
ketiga setelah adanya perhatian obyek mencoba memahami semua yang ada pada
upaya perusahaan. Keempat terbetuknya citra perusahaan pada obyek, sedang kan
yang terakhir adalah citra perusahaan yang terbentuk akan menentukan perilaku obyek
sasaran dalam hubungannya dengan perusahaan. Dalam penelitian ini indikator citra
perusahaan diambil berdasarkan pendapat Rhenald Kasali yaitu: Personality,
Reputation, Value, dan Corporate Identity.

Menurut Shirley Harrison (dalam Kasali 2003:156) informasi yang lengkap
mengenai citra perusahaan meliputi empat elemen sebagai berikut:

1) Personality
Keseluruhan karakteristik perusahaan yang dipahami publik sasaran seperti perusahaan
yang dapat dipercaya, perusahaan yang mempunyai tanggungjawab sosial.
2) Reputation
Hal yang telah dilakukan perusahaan dan diyakini publik sasaran berdasarkan
pengalaman sendiri maupun pihak lain seperti kinerja keamanan transaksi seluruh bank.
3) Value
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Nilai-nilai yang dimiliki suatu perusahaan dengan kata lain budaya perusahaan seperti
sikap manajemen yang peduli terhadap pelanggan, karyawan yang cepat tanggap
terhadap permintaan maupun keluhan pelanggan.

4) Corporate ldentity

Komponen-komponen yang mempermudah pengenalan publik sasaran terhadap
perusahaan seperti logo, warna, dan slogan.

C. Hasil Penelitian

Perusshasn Batik Jaya Wijsys mengirim barang pesanan

tepat waktu
Pornystaan Frokuens Pertantate
Tidak ]
{ Tidak Setufy 0
15
Set: ) 69,
16
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e Srter i
Hasd pe indikass batwa sebagi. besar D
menyatakan Perusahaan Batik Jaya Wijaya mengirim barang pesanan
tepat waktu.
Satik Jaya Wijaya . deng
apayang ada di tampilan
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Sangat Tidak Setuju 0 o
Tidak Setuju 0 o
] 0 | )
Setuju EF] 589
Sangat Setuju | 23 I a3
Total 56 100
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Hasd penelitian mengindiasiken barvaa selurh responden menyatakan  Perusahasn
Bastik karys Wijsys mamberiican barang sesusi dengan aps yang ads di tampiltan

Perusahaan Batik Jays Wi kan jaminan .
$ampai ke tangan konsumen
Pernystaan Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju ) 0
Tidak Setuju [ o
Ragu-ragw 0 [
Setuju i 54
Sangat Setuju 25 “e
56 100
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Hasl penelitisn mengindikaskan bt sekwuh responden menystskss
Perusahaan Batik Jaya Wiklya membsrikan jaminan keamanan barang  sampai ke
tangan nsumen.

Parusshaan Bati lays Wisys membarikan keamanan pads £aat tranesks

Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setupu 0
Tidak Setuju 0 0
Ragu-ragu o 0
Setuju u 60,7
Sangat Setuju 2 333
Total 56 100
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Ml penclition morgindiackan bahwa celuruh  responden menyatakan
Perusahaan Batk Jays Wijays memberkan kmamanan pads saat trarsaksi,

Gambar 1. Tanggapan Responden terhadap Reputation Batik Jaya Wijaya

Petugas melayani konsumen dengan cepat

Pernyataan Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setujy 0 0
Tidak Setupu 0 0
Ragu-ragu 8 2
Setup 39 69,6
17 LX)
Total 56 100
LAL et = begat
Hasl  penelition  mengindikasikan  bewo el responden
Srryata Potugas melayani' dengan cepat.
etk dak
1gos tanggap
barang yang dijusl
Pernyataan Frekuensi Persentase
Sangat Tidak Setuju 0 [}
Tidok Satuju 0 0
Ragu-ragu o 0
Setuju 0 7n4
Sangat Setuju 16 28,6
Total % 100
ver tomtw sirpar

Hazd peneition mengindkasian bohwe sehauh responden menystakan Petugas
targgao etika bonsumen mengehh dalam segi pelayenan ataupun barang
yorg dijual.

Petugas dengs »
Pernyataan Frekuvensi Persentase
Sangat Tidak Setuju o o
Tidak Setuju 0 0
Ragu-ragu 1 18
Setuju 32 57,1
Sangat Setuju 23 aLt
Total 56 100
et Survher o drghen

Hasl peoeition mengindikaskan batvwa sebagion besar responden menyatakan Petugas
malayan koasumen dengan s0pan dan ramah.

gosrapihseh berl S
Frekuensi Pertantate
Sangat Tidak Setuju L) o
Tidak Setuju [) [
Ragu-ragu 1 | 18
Setuju | 30 | 536
Sangat Setuju P us
Total 3 100
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Hosd peneitian mengindiasian bahwe sebegon besar responden menystakan Petugas
taph sehingga membirikan rasa ryaman temadio koncumen.

Gambar 2. Tanggapan Responden terhadap Value Batik Jaya Wijaya
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Hasll  penelitisn mengindiasiksn bahws sebagisn besar responden
rarratanan Pelayanen ramah terhadag korGumen.

o S—

Logo PT. Batik Jays Wijays Mempunyai Daya Tarik

Frekuensi _ Pemsentase
Sangat Tidak Setuju o | o
| Tidak Setuju o o
Ragu-ragu 16 256
Setuju 33 589
Sangat Setuju | 7 | 125
Yotal 1 56 | 100
.ett P

Hasll  penelitisn  mengindkasian bohwa sebogisn  besar  responden
morngatakan Logo PT. Bati Jaya Wijays Mompunyal Daya Tark.

Logo PT. Batik Jays Wiays Mudah Dingat

Pernyataan
Sangat Tidak Setuju o L)
Tidak Setuju o o
Ragu-ragu 10 179
Setuju 3s 625
Sangat Setupu 1 196
Total 5 100
aese Srvter s Arguac

Hasll penelition mengindikasikan bahws sebagion besar responden memyatakan Logo PT
Batik Jaya Wikya Mudah Diingat. Mudah dingat sergajs duat dongan 1090 yarg.
menarik  sehinggs secars tidsk langsung dapst membust  komsumen selshy berplioe
tentang joyo wijoys krtia ngn membeli batik

Pengemasan Produk Batik PT. Batik Jays Wiaye Terlihat Rapi dan Menarik

Sangst Tidak Setups I ) I 0
Tidak Setuju | o | o
Ragu-ragu | 12 ! 24
Setuju | E | 625
SangatSetupu ! 9 ! 161
Total 56 100
wete PR

Hasd penelitian mengindiasikan batvwa sebagian besar responden menyatskan Logo PT
Batik Jays Wiy Terlihat Menark. Pengemasan yang rapl dan menark dan menambah
nilal lobih torhadap nilai penjuslanwaliupun harga yang dboli  tidak rolatif mahal
terkadang tetap pengemasan yang rapi dan menarik akan  membuat konsumen nyaman
sast membaywsnys

Gambar 3. Tanggapan Responden terhadap Corporatif Identity Batik Jaya Wijaya

o Analisis Dat: |

Kumutatif Personafity dari Crtra Batik Jaya Wigaya di kalangan Konsumen

No Jywaban Responden obot Jumish Jawaban  Jumish (f
Nilaiff)  Respondenin)  xn)
1 Tidak Setuju Yl | o e
2 Tidok Setuju 2 o 0
3 Ragu-ragy 3 2% =
a Setups 4 197 758
s Sengat Setups s 57 285
1151
AN INTENVAl UNTUK S DSrTanydan Sergan 56 MELD0noen
Nilad incleks Tertrgg! = Shoe Tertangp « Jamiah Pertaryasn x Jumish Responden
=33 x4
= 100
Nilas incioks Terendah - Shoe Torendad x Jumiah Partaryain x Jumlah Responden
~1xS5x56
=280
Interval = Nyl Indeks Tertmgpi— Nyl Indeks Terendan
= 1400 - 280
- 1120
sarak Interval = Wtarval : Jumlah Kategor
=120:3
=2

Keiteris
Variabel | Jumlah Skor Jumlah Rentang Pengklasifiasian
| Tertinggl | Terendsh | Kissfikasi |
SangatTinggi | 1176 - 1400
¢ 952 - 1175
P i 1400 280 s Sedong _ 72B-951
Rendan S04 . 727

Songat Rendsh  280- 503

Bordasarkan tabel & atas jumlah shor total sobesar 1151 menunjubkan  kategorl
tinggl, moks Jia dilinst dalam bemtuk garis kontinum adslsh  sebagal berikut:

Gasnlins 43
Gar Kantinsss Prrssnely St Cana Bacik Juya Wik s & balasgse
Noavrenn

Bordacarkan gambar 4.2 jumiah shoe tentang subvariabel

dari Citrs Bati kyys Wiinys db kalargan konsumen diperoleh skor sebesar 1151, don dslsm
pergilasitiasian jumlah shor targgapan responden el tersebut termasuk dalam kategort
Tirggi (952 - 1175). Dongan kata kain, Pesonafity dad Ctra Batik Jaye Wijwa & kalargan
P adalsh Tinggi berdasarksn S pertaryaan yang disjukan

Gambar 4. Kumulatif Analisis Data Penelitian
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o £ Analisis Date 1
& Satik Jays Wigeys &
kalangan Konsumen
No JawabanResponden BobotNilai  JumishJawaban  Jumlah (f
® Responden (n) xn)
1 Sangat Tidak Setuju 1 () °
2 Tidak Setuju 2 o o
3 3 1 3
4 Setuj 4 137 548
s Sangat Setuju s % 430
Jumish 981
Jarnk dpertany &
Nai Indeks Tertingg = Skor Tertinggl x Jumlah Pertanyaan x emiah Responden
~Sx4x56
- 100
Notal Indeks Terendah = Skor Y38« i)
=1lxéxd0
wtarval = Nilai incioikes Tartinggi—Nilai indeks Terandah
- 1000 -2
= 896
Jorsk interval = Interval: Jamiah Kategor
-896:5
1792

Keiverie =
Varlsbel | Sumish Skoe | Jumish Rentang Pengklasifikasian

| Tertingp | Tercndeh | Klaifilasl |
SangatTinggl | 3406 - 1320
Tingsi | 7680 |
T T
Rendsh | am2-se2 |
| SargatRendan 226 - @03
Berdasarkan tabel di atas jumlah skor total sebesar $81 menunjukkan kategord tinggi,
maka ks dilihat dalam bentuk garis kontimum adalsh sebagal berikut:

Kumulatif

10 24 s Sod:
Reputation ! g

Gamdar 43
Carn Keatmem Egamsen dan Baak J3os Wysa dikabiagie Kosvemes

Berdasarkan gambar 4.3 jumiah skor tanggapan tentang i
diari Citra Batk Loys Winya di kalangan konsumen diperoleh skor  sebesar 981, dan dalam
perghlasitiacian jumiah chor targgaoan responden nilal tersebut tomasuk dalam kategord
Sangat Tigg (940,8 « 1120). Dergan kata  lain, Reputotion dari Gtra Batik Jaya Wijaya &
kalangan wnsumen sdalsh  Sangst Tinggi berdssarkan 4 pertanyasa yang disjuksn

Gambar 5. Kumulatif Analisis Subvariabel Reputation

° Data Value
o Vsl d Batik &k
No  Jawaban Responden Jumlah T umidah (f
 Nilai () Responden(n)  xn)
1 Sangat TidakSetujs | 1 [) .o
2 Tidok Setupu | 2 0 | 0
3 Ragu-ragu 3 3 e
a Setuju ) 177 -
s Songat Setuju | s 100 | s
Jumlah 1217
Jarak interval untuk 5 pertanysan engan 36 responden
Nilal insoiks Tertirggl - Shoe Tortiogs x h x
-S5x5x56

Nilos inceks Terendish

Inteeval

Jarak Interval

= Skor Terendan x aamish Pertarysen x Jumish Responden
=1x3x%
-280

- Naai Indoks Tortinggi- Nl Indoks Tarendah
- 3400 ~ 280

=1120
= nterval Jumish Cstegorn
5

-224

Kriteria Pengkiasificasian Rentang Skor

Jumish Skor Jumiah
Variabel Toriingg! | Taraadah| Klasshkau Rentang Penghlasifiasian
SangatTinggl 1176 - 1400
Tingg! | es2.117s
Kumulatd Value 1400 280 s Sedong 728 - 951

Rendsh . S08-727
Sargat Randah 220 - 503

Berdasarian tabel di atas jumish sicor total sebesar 3237 menunjukican kategori  tinggi, makas
Fia dlinat dalam bortuk garis kontinum adalah sebagai berikus:

Gandas 44
Garn Komstwam ¥adve dars Cors B Jrvs W igars @ kabngn Koammmen

Berdosarkan gamber 4.4 jumish skor tanggapen responden tentang subvariobel  Voloe dort
Citra Batik Jaye Wikya & kalangan lonsumen dipercieh shor sebesar 1217, dan dalam
pengiissifikasian pamish sior tanggapsn responden nilsi tersebut termasik dalam
ategori Sangat Tinggi (1276 - 1400). Dengan kata loin, Volue dori Cara Batk Jayo Wijsys di
kalargan konsumen adalah Sangat Tinggi  berdacarkan 5 pertanyaan yang dajukan.

Gambar 6. Kumulatif Analisis Subvariabel Value
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° Kumulatif Analisis Data Subvariabel Corporate Identity

Kumulatif Corporate identity dari Citra Batik Jaya Wijaya di Kriteria Pengklasifiiasian Rentang Skor
kalangan Konsumen
Variabel Jumiah Skor Jumiat Rentang Penghlasiikasian
No Jawaban Responden Bobot JumlahJewaban  Jumish {f x Tertingg) | Terencsh | Klasifikasi
Noilaid (F) Retponden (n) n) Sangat Tinggt 705,60 - 340

1 at Tidak Setuju 1 o o Kumulatit Tinggl 5712 - 705
2 Tidak Setuju 2 0 0 Corporate 840 168 s Sodarg 4363 .51
s Rogu-rogu 3 38 114 tdentity Rendan 024 - 43
a Satujs B 103 412 SargatRendan 108 - 30
’ Senget Setujy S &7 135 Berdasackan tabel b stas jumish sioe totsl sebesse 661 menunjukican kategor

Jumiah 661

tinggi, maka jka dilihat dalam bentuk garis kontinum adalah  sebagal berikut

Jarak mterval untuk 3 pertaryaIn dengan 36 responden
N3l Indeks Tartings = Skor Tertinggl x Jumlah Pertanyaan x Jumiah Responden
.
e N Sedases S
-840 £ y r
Ndsl Indeks Terandan = Skor Teranciah x Jumlsh Partanyssn € Jumish Responden
=1x3x36
- 168 Goambar 45
rtarad = Nilai snciokes Tartingyi- Nilai wncioks Terandah Garks Kaatases Cogores Sy €08 Cora Dotk 333 Wikays &i kaiagas
- Nevsmen
- B0 - 168
=62

Jarnk imteren = Interval : Jamish Kateport

" i s ) s -

Bordacarkan gambar 4.5 jumiah Shor TaNgEIPan respondon tentang cubvarndted  Covporces
Mentty can Otra Batk Joys Wijsys o kalargan konsumen dperclet Lesar 001, can
calam parghasficasian Jumish seor tangEapen responden niy  ters ermassc cylam
kategon Timgg! (S71.2 - 705). Dergan kata lain, Copovate idmbty dari Cit Jorgs Wigays &
Kalangan korsuamen adakah Tingg berdasarkan 3 pertaryaan yangdajukan.

-672:5

- 1344

D. Kesimpulan

Citra perusahaan Batik Jaya Wijaya berdasarkan Personality di mata
konsumen sudah tinggi. Hal ini berdasarkan penilaian responden bahwa
Perusahaan Batik Jaya Wijaya telah bertanggung jawab dalam  pemesanan barang
sampai tujuan, Perusahaan Batik Jaya Wijaya memenuhi pesanan sesuai yang
diinginkan pelanggan, Perusahaan Batik Jaya Wijaya memberikan barang yang tidak
mengalami kerusakan, Perusahaan Batik Jaya Wijaya melakukan  tanggung jawab
sosial dengan menyumbangkan batik, dan Perusahaan Batik Jaya Wijaya
melakukan tanggung jawab sosial melalui pemberian beasiswa.

Citra perusahaan Batik Jaya Wijaya berdasarkan Reputation dimata
konsumen sudah sangat tinggi. Hal ini berdasarkan penilaian responden bahwa
Perusahaan Batik Jaya Wijaya mengirimbarang pesanan tepat waktu, Perusahaan
Batik Jaya Wijaya memberikan barang sesuai dengan apa yang ada di dalam
tampilan, Perusahaan Batik Jaya Wijaya memberikan jaminan keamanan barang
sampai ke tangan konsumen, dan Perusahaan Batik Jaya Wijaya memberikan
keamanan pada saat transaksi.

Citra perusahaan Batik Jaya Wijaya berdasarkan Value di mata konsumen
sudah sangat tinggi. Hal ini berdasarkan penilaian responden bahwa Petugas
melayani konsumen dengan cepat, Petugas tanggap ketika konsumen mengeluh dalam
segi pelayanan ataupun barang yang dijual, Petugas melayani  konsumen dengan
sopan dan ramah, dan Petugas rapih sehingga memberikan rasa nyaman terhadap
konsumen.

Citra perusahaan Batik Jaya Wijaya berdasarkan Corporate Identity di mata
konsumen sudah tinggi. Hal ini berdasarkan penilaian responden bahwa Logo PT.
Batik Jaya ~ Wijaya Mempunyai Daya Tarik, Logo PT. Batik Jaya Wijaya Mudah
Diingat, dan Pengemasan Produk Batik PT. Batik Jaya Wijaya Terlihat Rapi dan
Menarik.
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