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Abstract. The waiting list for Hajj trip as stated in the Ministry of Religious Affair for July the 14th 2017
has reached as long as 13 years period. In accordance to this, many people consider that Umrah can be
counted as the altenative fo them to go to Makkah. The high level of people’s interest and desire to go to
Makkah through Umrah created a trend of travel and service for Umrah especially in Bandung, for instance
PT. SBL (Solusi Balad Lumamapah). The researcher aims to find out about how the persuasion
communication is being applied through its public relations and sahabat SBL. The subjects of this study are
the people who did the persuasion communication in PT. Solusi Balad Lumampah. The finding of this
study is that the public relations division would explain briefly about the Umrah for only 1 million rupiah
program to Sahabat, then Sahabat would pass on the information towards the customers, but first they will
explain about the Fadillah (virtue) of Umrah, then about the 3 calls from Allah, next is about the travel
lisence, the address of the office, Umrah provider, 5 pasti Umrah in the Misnistry of Religious Affair, then
after all those explanations Sahabat will explain about the programs and seminar on Open Presentation
Plan (OPP). The public relations division and Sahabat both use various media in introducing the program
to the customers such as through talkshow program in television, and using many kinds of social medias
such as twitter, facebook, instagram to upload their on going events, and printed medias as well such as
brochures which is being given to the customer during a face to face session, they also use whatsapp to
broadcast their recent programs and sales, putting on street banner and standing banner to inform people
who pass by. Last, about the reason and intension for the use of persuasive technique in PT. SBL to
introduce their Umrah with only 1 million rupiah is that the heterogenity of their customer make them need
different kind of program therefore the care should also be different. And reward for Sahabat SBL to make
them enthusiastic in doing the job (Syi’ar).
Keywords: Public Relations, Case Study, Persuasion, Persuasive Technique

Abstrak. Masa tunggu antrian haji yang terdapat di Kementerian Agama periode 14 Juli 2017 adalah 13
tahun lamanya. Melihat panjang serta lamanya masa antrian pergi ibadah haji membuat ibadah umroh
menjadi alternatif bagi masyarakat yang ingin ke Baitullah. Tingginya minat masyarakat akan pergi umroh
melahirkan banyak jasa perjalanan umroh di Bandung, salah satunya PT. SBL (Solusi Balad Lumampah).
Peneliti ingin mengetahui bagaimana komunikasi persuasi yang dilakukan humas dan Sahabat SBL. Subjek
dalam penelitian ini adalah orang yang melakukan komunikasi persuasi di PT. Solusi Balad Lumampah.
Hasil penelitian ini adalah humas menjelaskan program secara singkat lalu mengarahkan kepada Sahabat,
Sahabat mengenalkan program solusi umroh 1 juta dengan terlebih dahulu menjelaskan fadillah
(keutamaan) umroh, lalu 3 panggilan Allah, lalu izin travel, alamat kantor, provider umroh, 5 pasti umroh
Kementerian Agama, barulah masuk kepada program-program lalu seminar Open Presentation Plan (OPP).
Kemudian hasil dari humas dan Sahabat menggunakan berbagai media dalam memperkenalkan program
solusi umroh 1 juta ialah humas dan Sahabat menggunakan televisi untuk acara talkshow, twitter,
facebook, instagram untuk mengunggah program-program dan kegiatan yang sedang dilakukan, brosur
digunakan ketika tatap muka langsung dengan calon jamaah, whatsapp untuk mengirim pesan mengenai
program atau promo yang sedang berlangsung, lalu spanduk dan standing banner untuk memberitahu orang
atau tetangga yang datang bertamu ke rumah. Yang terakhir mengenai latar belakang PT. SBL
menggunakan berbagai teknik persuasi melalui humas dan Sahabat dalam memperkenalkan program solusi
umroh 1 juta karena banyaknya jamaah yang berbeda-beda sehingga membutuhkan penanganan yang
berbeda pula. Dan reward sebagai pemacu Sahabat SBL untuk lebih semangat dalam menjalankan syi’ar.
Kata Kunci: Humas, Studi Kasus, Persuasi, Teknik Persuasi



Komunikasi Persuasi Humas dan Sahabat dalam Program … | 291

Hubungan Masyarakat, Gelombang 1, Tahun Akademik 2017-2018

A. Pendahuluan
Untuk menunaikan ibadah haji dibutuhkan waktu yang lama dalam menunggu

antrian pergi haji. Masa tunggu antrian haji tersebut berdasarkan data yang terdapat di
Kementerian Agama (periode 14 Juli 2017) bahwa kuota jamaah haji untuk Kota
Bandung dari pemerintah pusat sebanyak 2468, sedangkan jumlah pendaftar
keberangkatan haji asal Kota Bandung sudah mencapai 32989 jamaah. Oleh karena
banyaknya jumlah jamaah yang mendaftar melebihi kuota yang disediakan, maka
masa tunggu antrian haji atau waiting list Kota Bandung hingga tahun 2030 yang
berarti sekitar 13 tahun lamanya masa tunggu antrian haji.

Dihadapkan dengan kenyataan tersebut, sedangkan minat masyarakat untuk
beribadah ke tanah suci cukup besar membuat umroh dipilih sebagai alternatif pergi ke
Baitullah. Peningkatan minat umroh tersebut melahirkan banyak travel atau layanan
jasa perjalanan pergi umroh, salah satu yang menawarkan jasa travel perjalanan umroh
tersebut adalah PT. SBL (Solusi Balad Lumampah). PT.Solusi Balad Lumampah telah
mampu memberangkatkan lebih dari 13785 jamaah dari berbagai wilayah di
Indonesia. Kemajuan perusahaannya tersebut tidak luput dari komunikasi persuasi
yang dilakukan seorang Humas dan Sahabat. Sahabat ialah jamaah yang bergabung
dengan PT.Solusi Balad Lumampah dan menjadi jamaah aktif. Maksudnya, jamaah
yang aktif menjalankan hak usaha yang diberikan oleh PT.Solusi Balad Lumampah
dengan cara syiar atau biasa dikenal masyarakat dengan sebutan agen.

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka peneliti merumuskan
masalah sebagai berikut: “Bagaimana Komunikasi Persuasi Humas dan Sahabat
Dalam Program Solusi Umroh di PT.Solusi Balad Lumampah?”. Selanjutnya tujuan
dalam penelitian ini diuraikan dalam pokok-pokok sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui cara humas dan Sahabat memperkenalkan program solusi
umrah 1 juta kepada calon jemaah.

2. Untuk mengetahui bagaimana humas dan Sahabat menggunakan berbagai media
dalam memperkenalkan program solusi umroh 1 juta kepada calon jamaah.

3. Untuk mengetahui latar belakang PT.Solusi Balad Lumampah menggunakan
berbagai teknik persuasi melalui humas dan Sahabat dalam memperkenalkan
program solusi umroh 1 juta.

B. Landasan Teori
Dalam Yulianita (2012:26) Public Relations adalah fungsi manajemen yang

menilai sikap publik, menyatakan kebijaksanaan dan prosedur dari individu atau
organisasi atas dasar kepentingan publik, dan melaksanakan program kerja untuk
memperoleh pengertian dan pengakuan dari publiknya. Sedangkan menurut Edward
Louis Bernays dalam bukunya The Engineering of Consent (1955) mendefinisikan
humas sebagai inducing the public to have understanding for and goodwill (membujuk
publik untuk memiliki pengertian yang mendukung serta memiliki niat baik).
(Morissan, 2010:6).

Edward L. Bernays mengungkapkan ada tiga fungsi penting PR dalam
organisasi. Pertama, memberikan penerangan kepada publik. Kedua, membujuk
publik untuk mengubah sikap dan tindakan. Ketiga, berusaha merepresentasikan sikap
organisasi terhadap publik dan sebaliknya. The British Institute of Public Relations
juga mengungkapkan tiga hal terkait fungsi PR. (dalam Gassing, 2016:105)

Dilihat dari pernyataan di atas, dapat dilihat bahwa membujuk publik untuk
mengubah sikap dan tindakan merupakan fungsi penting seorang humas. Dengan kata
lain seorang humas mempersuasi masyarakat, membujuk untuk mengubah sikap dan



292 | Tria Oktavianty Fauziyyah, et al.

Volume 4, No.1, Tahun 2018

tindakannya. Istilah persuasi (persuasion) bersumber pada perkataan Latin persuasio.
Kata kerjanya adalah persuadere yang berarti membujuk, mengajak, atau merayu.
(Effendy, 2008:21)

Dalam menata pesan persuasi yang akan disampaikan komunikator kepada
komunikan terdapat teknik-teknik yang dapat digunakan, teknik-teknik tersebut
sebagai berikut:

1. Teknik Integrasi
2. Teknik Ganjaran
3. Teknik Tataan (Effendy, 2008:23-24)
4. The yes response technique
5. Putting it up to you
6. Bandwagon technique
7. Don’t ask if ask which
8. Reassurance
9. The yes yes technique (Soemirat, 2016:8.5)

Kemudian setelah disebutkan beberapa teknik persuasi yang dapat digunakan
oleh humas dan Sahabat SBL, dibahas pula mengenai media massa. Media massa
adalah alat-alat dalam komunikasi yang bisa menyebarkan pesan secara serempak,
cepat kepada audience yang luas dan heterogen. Kelebihan media massa dibanding
dengan jenis komunikasi lain adalah ia bisa mengatasi hambatan ruang dan waktu.
Bahkan media massa mampu menyebarkan pesan hampir seketika pada waktu yang
tak terbatas. (Nurudin, 2009:9). Media massa dapat menyampaikan informasi atau
pesan secara serempak bersamaan kepada audiens yang banyak dengan cara sekaligus.
Dengan waktu yang singkat audiens yang berjumlah banyak pun dapat menerima
pesan yang disampaikan oleh si pengirim pesan atau gatekeeper.

Adapun peran gatekeeper menurut Tamburaka (3013:13), peran gatekeeper
adalah penyeleksi informasi, merekalah yang kemudian menyeleksi setiap informasi
yang akan disiarkan dan tidak disiarkan. Bahkan kewenangannya mencakup untuk
memperluas, membatasi, informasi yang akan disiarkan

Bila digambarkan, maka kerangka pemikiran penilitian ini sebagai berikut :

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

Sumber: Penelitian 2017
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C. Hasil Penelitian dan Pembahasan
Humas dan Sahabat Memperkenalkan Program Solusi Umroh 1 Juta kepada Calon
Jamaah

Dengan melakukan syi’ar atau aktif menjalankan hak usaha yang diberikan
oleh PT.Solusi Balad Lumampah, Sahabat memiliki tujuan untuk mempengaruhi
sikap, pendapat dan perilaku calon jamaah. Humas dan Sahabat memiliki cara
tersendiri dalam memperkenalkan program Solusi Umroh yang dimiliki PT.Solusi
Balad Lumampah. Yaitu dengan terlebih dahulu menjelaskan keutamaan umroh
membuat calon jamaah diingatkan kembali akan keutamaan ibadah umroh apa saja,
hingga mulai muncul kesadaran dalam diri calon jamaah untuk dapat menunaikan
ibadah umroh. Lalu selanjutnya memberitahu calon jamaah mengenai legalitas izin
PT.SBL dengan maksud membuat calon jamaah percaya bahwa bergabung dengan
PT.SBL itu aman. Lalu memberitahu tentang alamat kantor, dengan maksud membuat
calon jamaah lebih yakin lagi akan PT.SBL kaena perusahaannya memiliki kantor
yang jelas. Dengan melakukan hal tersebut diharapkan calon jamaah dapat berubah
pendapatnya yang sebelumnya belum percaya menjadi percaya, dan menyadari bahwa
pikiran sebelumnya mengenai ketidakpercayaan terhadap PT. SBL itu keliru. Dari
proses ini dapat diketahui bahwa pengetahuan calon jamaah mengenai PT. SBL
meningkat.

Sahabat juga menginformasikan bahwa PT. SBL merupakan perusahaan yang
memberikan jasa Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU) sebagai provider
umroh. Yang dimaksud provider umroh itu adalah penyedia jasa ticketing pesawat,
hotel, visa dan land arrangement (LA). Lalu calon jamaah juga diberitahu PT.SBL
telah memenuhi 5 kepastian umroh yang ditentukan oleh Kementerian Agama
sehingga aman untuk menggunakan jasanya. Setelah itu baru masuklah kepada
penjelasan program. Ketika menjelaskan program Solusi Umroh 1 Juta, Sahabat
menjelaskan keuntungan yang didapat jika bergabung dengan program Solusi Umroh 1
Juta cara ber-syi’ar, keamanan uang yang dibayarkan kepada PT. SBL terjamin, dan
manfaat-manfaat lainnya jika bergabung dengan PT.SBL.

Humas dan Sahabat Menggunakan Berbagai Media dalam Memperkenalkan
Program Solusi Umroh 1 Juta kepada Calon Jamaah

Humas dan Sahabat pun turut memanfaatkan media dalam melakukan kegiatan
komunikasi persuasi pada program Solusi Umroh 1 Juta. Dalam komunikasi massa
kita membutuhkan gatekeeper (penapis informasi atau palang pintu) yakni beberapa
individu atau kelompok yang bertugas menyampaikan atau mengirimkan informasi
dari individu ke individu yang lain melalui media massa. (Nurudin, 2009:7)

Dalam program Solusi Umroh 1 Juta ini, humas dan Sahabatlah yang bertugas
menyampaikan dan mengirim pesan mengenai program Solusi Umroh 1 Juta kepada
calon jamaah. Media massa yang digunakan adalah televisi melalui acara talkshow
siaran langsung pada hari Kamis pukul 20.00 WIB yang dilakukan di stasiun
BandungTV. Selain televisi adapula brosur, spanduk, dan standing banner. Sedangkan
media sosial yang digunakan ialah facebook, whatsapp, twitter dan instagram.

Latar Belakang PT. Solusi Balad Lumampah Menggunakan Berbagai Teknik
Persuasi Melalui Humas dan Sahabat dalam Memperkenalkan Program Solusi
Umroh 1 Juta

Melakukan kegiatan komunikasi persuasi lebih sulit dari sekedar komunikasi
informasi, karena dalam komunikasi persuasi tujuan yang ingin dicapai adalah
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mempengaruhi sikap, pendapat dan perilaku. Dengan banyaknya masyarakat yang
beralih ke ibadah umroh sebagai alternatif ibadah haji, maka banyak pula calon jamaah
yang dapat dipersuasi untuk bergabung menggunakan jasa PT. SBL.

Oleh karena itu, untuk membangun kepercayaan publik terhadap PT. SBL,
humas dan Sahabat menggunakan berbagai teknik persuasi, diantaranya yaitu Teknik
Ganjaran, Teknik Tataan, Teknik Integrasi, Planting, Reassurance, Bandwagon
Technique, The Yes-Respons Technique, Putting Up To You, Answering Question With
A Question, dan Don't Ask If, Ask Which.

Adapun alasan humas dan Sahabat menggunakan berbagai teknik persuasi
kepada calon jamaah ialah:

1. Karena banyaknya calon jamaah yang tertarik umroh dan calon jamaah tersebut
berbeda-beda sehingga membutuhkan penanganan yang berbeda pula.

2. Reward sebagai pemacu Sahabat SBL untuk lebih semengat dalam menjalankan
syi’ar.

Gambar 2. Bagan Hasil Penelitian

Sumber: Penelitian 2017
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beberapa hasil penelitian sebagai berikut:
1. Humas dan Sahabat Memperkenalkan Program Solusi Umrah 1 Juta kepada

Calon Jemaah. Humas menjelaskan program-program yang ada secara singkat
lalu mengarahkan kepada Sahabat. Calon jamaah yang dipersuasi oleh Sahabat
bisa datang dari rekomendasi humas, maupun langsung calon jamaah
menghubungi atau dihubungi Sahabat. Sahabat mengenalkan Program Solusi
Umroh 1 Juta dengan tahapan sebagai berikut :
a. Menjelaskan fadillah (keutamaan) umroh
b. Menjelaskan 3 panggilan Allah
c. Legalitas izin PT. Solusi Balad Lumampah
d. Alamat Kantor
e. PT. Solusi Balad Lumampah sebagai provider umroh
f. Lima pasti umroh dari Kementerian Agama
g. Mulai menjelaskan program-program, terutama program Solusi Umroh 1

Juta
h. Seminar Open Presentation Plan (OPP)

2. Humas dan Sahabat menggunakan berbagai media dalam memperkenalkan
program solusi umroh 1 juta kepada calon jamaah. Humas dan Sahabat
menggunakan televisi untuk menyiarkan acara talkshow dari stasiun
BandungTV. Twitter, Facebook dan Instagram digunakan untuk mengunggah
program dan kegiatan yang sedang dilakukan. Lalu brosur digunakan ketika
Sahabat melakukan komunikasi tatap muka atau komunikasi langsung dengan
calon jamaah. whatsApp digunakan untuk mengirim pesan melalui akun pribadi
kepada seluruh kontak yang dimiliki secara serempak mengenai produk atau
promo yang sedang berlangsung, dan yang terakhir spanduk dan standing
banner digunakan untuk memberitahu orang yang berjalan disekitar rumah atau
bagi calon jamaah yang datang ke rumah.

3. Latar belakang PT. Solusi Balad Lumampah Menggunakan Berbagai Teknik
Persuasi Melalui Humas dan Sahabat Dalam Memperkenalkan Program Solusi
Umroh 1 Juta. Humas dan Sahabat menggunakan berbagai teknik persuasi
diantaranya: Teknik Ganjaran, Teknik Tataan, Teknik Integrasi, Planting,
Reassurance, Bandwagon Technique, The Yes-Respons Technique, Putting Up
To You, Answering Question With A Question, dan Don't Ask If, Ask Which.
Alasan menggunakan berbagai teknik persuasi melalui humas dan Sahabat
ialah:
a. Karena banyaknya calon jamaah yang tertarik umroh dan calon jamaah

tersebut berbeda-beda sehingga membutuhkan penanganan yang berbeda
pula.

b. Reward sebagai pemacu Sahabat SBL untuk lebih semengat dalam
menjalankan syi’ar.

E. Saran
Saran Teoritis

1. Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat juga berdampak baik bagi peneliti
selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis.

2. Diharapkan bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian sejenis lebih
memperbanyak buku literatur mengenai komunikasi persuasi, sehingga dapat
bermanfaat bagi penelitian sejenis yang akan datang.

3. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk menggali lebih dalam mengenai
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teori komunikasi persuasi dan dapat dikembangkan lagi sehingga dapat
bermanfaat bagi perkembangan ilmu komunikasi.

Saran Praktis
1. Bagi PT. SBL diharapkan dapat memaksimalkan fungsi media sosial Instagram

juga twitter untuk memperluas sasaran persuasinya.
2. Bagi calon jamaah diharapkan dapat menjadi konsumen yang cerdas dan teliti

sebelum menggunakan jasa travel perjalanan umroh, agar tidak mudah tertipu
dan merugikan diri sendiri.

3. Bagi Humas dan Sahabat SBL teknik persuasi yang dijalankan sudah baik
melihat banyaknya calon jamaah yang berhasil merubah pendapatnya dan ikut
bergabung dengan PT. SBL. Semoga dapat terus dijalankan dan dapat
berkembang dari segi kerjasama tim sehingga dapat memaksimalkan fungsi
manajemen secara bersama-sama.
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