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Abstract—Baseduonutheucurrent phenomenon that is 

related_to_the_characteristics_of_management_accounting_inf

ormation_and_managerial_performance,_there_are_errors_in_

carrying_out business_strategies, this_indicates_a_lack_of good 

managerial_performance. Information is_an_important role_in 

an_organization,_a_quality_information makes it_easier for 

managers_to_make_decisions._Thiskstudyhaims_to determine 

theyeffecthofkthe_characteristics_of management accounting 

information_onkmanagerial_performance._This_research_was

_conducted_at_a_Sharia_Bank_in_Bandung_with_a_verificatio

n_method_using_a_quantitative_approach. The data source 

usedois_primary data while the data collection technique 

used_in_this_study_is a_questionnaire,_The populationginhthis 

studyhishthehIslamichBankhingthe city of Bandung. The 

samplingptechniqueyinhthis study is_to_useynon probability 

samplingwwith_convience_samplingytechnique._The_resultsoof

this_study_indicate_that Characteristics of Management 

Accounting Information have_an_effect_on_managerial 

performance in_Islamic_Banks_in_the_city_of_Bandung. 

Keywords—Characteristicswof ManagementkAccounting 

Information,_ManagerialwPerformance,_Islamic_Banks_in_Ba

ndung_City 

Abstrak—Berdasarkan_fenomenawyang terjadi pada 

saatriniryangrberkaitanrdenganrkarakteristik_informasi_akun

tansi_manajemen_dan_kinerja_manajerial_adalah_tedapatnya

kesalahan_dalam_menjalankan strategi bisnis, hal ini 

menunjukkan kurangbbaiknyabkinerjabmanajerial. Informasi 

merupakan salah_satu_peran penting_dalam sebuah organisasi, 

sebuahwinformasi yangeberkualitas memudahkan manajer 

dalamwmengambilwkeputusan. Penelitian inikbertujuan untuk 

mengetahuilpengaruhokarakteristik informasi akuntansi 

manajemen terhadap kinerja manajerial. Penelitian ini 

dilakukan padamBank Syariahmdi_KotamBandung dengan 

metode verifikatifmdengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Sumber_data yangmdigunakan adalah data 

primermadapunmteknik_pengumpulanldatahyanghdigunakan

dalam_penelitian_ini_adalah kuesioner, populasi dalam 

penelitian_ini_adalah_Bank_Syariah di wilayah_kota Bandung. 

Teknikgpengambilanwsampel dalam penelitian_ini adalah 

menggunakan non probabilitywsamplinghdengan_teknik 

convience sampling. Hasil_penelitian inihmenunjukan bahwa 

KarakteristikhInformasihAkuntansihManajemen berpengaruh 

terhadapykinerjaymanajerialydiyBankySyariahydi_kota 

Bandung. 

Kata_Kunci—Karakteristik Informasi Akuntansi 

Manajemen, Kinerja Manajerial, BankmSyariah dimKota 

Bandung 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Penelitian  

Persaingan yang semakin ketat antara bank 

konvensional_dan_bank_syariah_semakin_membuat_bank

syariah_melakukan_peningkatan_dalam_kinerja._Melalui_

pelayanan_yang_baik saja tidak cukup_dalam 

meningkatkan_kepercayaan, dan penjualan, diperlukan 

adanya manajemen dalam meningkatkan perkembangan 

bank syariah dan mencapai tujuan yang_telah direncanakan. 

Bank_syariahadalahlembaga_keuangan_serupa dengan 

bank_konvesional akan_tetapi bank syariah menggunakan 

prinsipmsyariah yaitu keadilan, keseimbangan dan 

kemaslahatan. Kegiatan utama darimbank adalah 

menghimpun dana_dari_masyarakat_melalui simpanan dan 

menyalurkan kembali dana tersebut_kepada masyarakat 

dalam_bentuk_pinjaman_atau_kredit._Dalam_bank_umum

atau_bank_konvensional_penentuan harga didasarkan 

dengan_bunga_sedangkan_bank syariah berdasaerkan pada 

konsep_islam_yaitu_dengan_cara_kerja_sama_skema bagi 

hasil baik itu_untung_maupun rugi.  

Dalammsebuah organisasi kinerja manajerial 

merupakannhalnyangnpentingndalamnmanajemenmsecara

keseluruhanmhalminimdikarenakan kinerjammanajerial 

yang baik dapatnmenjadi suatuuukuranukeberhasilan 

manajemen untuk mencapai tujuannya. Kinerja 

manajerialgjuga bisagmenjadi nilai tambah dalam mencapai 

peningkatan yang dapatfdiraihedalam suatu manajemen 

(Yamit,2002:178) 

Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatukkegiatan ataukprogramkatau 

kebijaksanaankdalamkmewujudkanksasaran,ktujuan,kmisi

dankvisilorganisasigyanghtertuanghdalamhperumusanhske

mahstrategis_(strategickplannning)ksuatukorganisasik(Bas

tian,_2001:239)._Informasi_akuntansi_manajemen dapat 

membantummanajermdalam pengendalian aktivitas dan 

penguranganmketidakpastianmsehinggaldiharapkanodapat

membantuoperusahaan_pencapaianotujuano(Muslichah,u2

003). Chenhall danuMorrish(1986)hmengidentifikasi empat 

karakteristik_informasi_akuntansi_manajemen_yang_berm

anfaat_untukmpengambilanmkeputusanmyaitu:mbroadsco
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pem(lingkup),mtimelines (tepat waktu), aggregation dan 

intergration. Karakteristikminformasimyang tersedia 

tersebuthakanhmenjadi efektifhapabila sesuai dengan 

tingkat kebutuhan_penggunamorganisasi._Hal_ini sesuai 

dengan yang dikemukakan Yubiharto_(2003) bahwa tingkat 

ketersediaan masing-masing karakteristik informasi 

akuntansi manajemenktidak_samakuntukksegalaksituasi.  

Dalam penelitian ini peneliticjuga akan lebih 

memfokuskan untuk meneliti kinreja manajerial yang lebih 

dibutuhkan,myaitumKinerjamperencanaan (planning), 

Kinerja investigasi (investigating), Kinerja 

pengkoordinasian (coordinating), Kinerja evaluasi 

(evaluating), Kinerja pengawasan (monitoring), Kinerja 

pengaturan staff (staffing), Kinerja negosiasi (negotiating), 

Kinerjamperwakilanm(representating) 

B. Tujuan Penelitian  

Penelitianminimbertujuanmuntukmmengetahuimatau 

mendapatkanminformasimtentang:   

1. Untukmmengetahui Karakteristik Informasi 

Akuntansi Manajemen padam10 Bank Syariah di 

kotamBandung 

2. Untukmmengetahui Kinerja Manajerial padam10 

Bank SyariahmdibkotabBandung 

3. Untuk memahami karakteristik informasi akuntansi 

manajemen berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial.  

 LANDASAN TEORI 

A. Karakteristik Informasi Akuntansi Manajemen  

Hansen Mowen (2009:4), menyatakan: 

informasiyakuntansiumanajemen adalahuprosesuyang 

dideskripsikan oleh aktivitas-aktivitas, seperti 

pengumpulan, pengukuran, penyimpanan, analisis, 

pelaporan dan pengelolaan informasi. Keluaran ini 

bisaumencangkupulaporan khusus biaya produk, 

biayampelanggan, anggaran,mlaporan kinerja bahkan 

komunikasi pribadi.  

(Heidmann,m2008:m80). Kualitas informasi akuntansi 

manajemen telah berbagai karakteristik, atribut dan dimensi 

yang membuat akuntansi manajemen informasi yang 

berguna bagi manajer (Heidman, 2008: 82; Williams, et al., 

2010: 15;Bouwens & Abernethy, 2000; Gul&Chia, 1994; 

Chenhall & Morris, 1986) (Lestari, 2015 : 4410) 

B. Kinerja Manajerial 

Pabundu (2006:u121) kinerja manajerial 

adalah:u“Hasil-hasil fungsi pekerjaanatau kegiatan 

seseorang maupunukelompok dalamusuatuyorganisasi 

yangdipengaruhiholehhberbagaihfaktoruntukgmencapaigtu

juangorganisasitdalam periodetwaktuu tertentu”. 

Berdasarkan pendapat paramahli (Kornelius 

Harefa,m2008; Pabundu, 2006;mwibowo, 2011; Muslimin, 

2007; Sari, 2009)mbahwa kinerja manajerial adalah tingkat 

kinerjammanajermdalammmelaksanakanmtugasmtugasnya

untukmmencapaimtujuanmorganisasi 

 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Uji Normalitas 

TABEL 1. UJIMNORMALITASM(KOLMOGOROVMSMIRNOV) 

One-SamplemKolmogorov-SmirnovhTest 

 Unstandardized 
Residual 

N 40 

Normal   

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 4.31320070 

Most 
Extreme 

Differences 

Absolute .178 

Positive .098 

Negative -.178 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.128 

Asymp. Sig. (2-tailed) .157 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Padamtabelmhasilmujimnormalitasmdiatasmdapatmdi

ketahuimbahwamnilaimsignifikansimyangmdiperolehmleb

ihmdarim0,05.mSehinggamdapatmdisimpulkanmbahwamd

atamyangmdigunakanmtelahmberdistribusimnormal. 

B. Analisis Regresi Linier 

TABELM2. ANALISISMREGRESI 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 7.871 3.718  2.117 .041 

Karakteristik 

Informasi 

Akuntansi 

Manajemen 

1.274 .141 .825 9.013 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial 

Darimtabelmdimatasmdiperolehmpersamaanmsebagai

berikutm: 

Y = 7,871 + 1,274 X 

X = Karakteristik informasi akuntansi manajemen 

Y = Kinerja Manajerial 

Darihhasilhpersamaanhregresihlinierhbergandahterseb

uthmasing-masing variable dapat diinterpretasikan sebagai 

berikut : 

1. Konstantausebesar 7,871 menyatakan 

bahwamjikamKarakteristikmInformasimAkuntansi

Manajemenmbernilaim0 (nol)mdan tidakmada 

perubahan, makamkinerja manajerial akan bernilai 

sebesar 7,871. 

2. Nilai X yaitu Karakteristik Informasi Akuntansi 

Manajemenmmemilikimkoefisien regresi sebesar 

1,274, artinya jika Karakteristik Informasi 

Akuntansi Manajemen meningkat,satu satuan, 

maka kinerja manajerial akan meningkat sebesar 

1,274 satuan. 
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C. Analisis Korelasi 

TABEL 3. UJI KORELASI 

Correlations 

 Karakteristik 
Informasi 
Akuntansi 

Manajemen 

Kinerja 
Manajerial 

Karakteristik 
Informasi Akuntansi 
Manajemen 

Pearson 
Correlation 

1 .825** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

Kinerja Manajerial 

Pearson 
Correlation 

.825** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Berdasarkan tabel output diatasmterlihatmbahwa 

nilaimkoefisein korelasi yang diperoleh antara Karakteristik 

InformasimAkuntansimManajemen (X) dengan kinerja 

manajerialm(Y) adalah sebesar 0,825. Nilai korelasi 

bertanda positifjyangjmenunjukkan bahwaghubungan yang 

terjadijantarauvariabelhbebashdenganhvariabelkterikatlada

lah searah, artinyamjikamKarakteristik Informasi 

Akuntansi Manajemen mengalamikpeningkatan maka 

kinerjakmanajerialakan meningkat. Berdasarkan kriteria 

interpretasiu koefisien korelasi,unilai korelasi sebesar 

0,825mtermasuk dalam kategori hubungan yang sangat 

kuat, berada pada interval 0,80 – 1,000 (Sugiono, 

2013:184). 

D. Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasimmerupakanmsuatumnilai yang 

menyatakan besar pengaruh darimvariabel independen 

terhadap variabelmdependen. Padampermasalahan yang 

sedang ditelitimyaitumpengaruh Karakteristik Informasi 

akuntansi Manajemenu(X)udalamumemberikan kontribusi 

pengaruhiterhadapikinerja manajeriali(Y). Dengan 

menggunakan SPSS, diperoleh output sebagaimberikut: 

TABEL 4. KOEFISIEN DETERMINASI (KD) 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .825a .681 .673 4.369585 

a. Predictors: (Constant), Karakteristik Informasi Akuntansi 

Manajemen 

b. Dependent Variable: Kinerja Manajerial 

Darimtabelmdimatasmterlihatmbahwamnilai koefisien 

determinasimataumRsquarehyanghdiperolehhsebesarm0,6

81 atau 68,1%. Halmini menunjukkan bahwa Karakteristik 

Informasi Akuntansi Manajemen dalam memberikan 

kontribusi pengaruh terhadap kinerja manajerial (Y) sebesar 

68,1%. Sedangkan sisanya sebesar 100%-68,1% =m31,9% 

merupakan pengaruh dari variabel lain yang tidak diteliti. 

E. Pengujian Hipotesis Signifikan (Uji T) 

DenganmmenggunakanmSPSS.21,mdiperolehmhasilm

ujimhipotesismparsialmsebagaimberikut: 

TABEL 5.HIPOTESIS PARSIAL UJI T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 7.871 3.718  2.117 .041 

Karakteristik 

Informasi 

Akuntansi 

Manajemen 

1.274 .141 .825 9.013 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial 

Uji Hipotesis (X) 

H0o:oβo>0,KarakteristikoInformasihAkuntansihManajeme

n tidak memberikanhberpengaruh yanghsignifikan terhadap 

kinerjagmanajerial.  

Ha: β < 0 KarakteristikgInformasi AkuntansigManajemen 

memberikangberpengaruh yang signifikangterhadap kinerja 

manajerial. 

Dengan taraf signifikansi 5% 

Kriteria :gTolak H0gjikagtghitungg>gt tabel, terima dalam 

hal lainnya. 

Darimtabelmoutputmdimatas,mdapatmdilihatmbahwa

nilaimthitungmyang diperoleh variabel Karakteristik 

Informasi Akuntansi Manajemeniadalahisebesar 9,013. 

Nilai ini akan dibandingkangdengangnilaiht-tabelhpada 

tabel distribusi t. Dengan α=0,05, df=n-k-1=40-1-1=38, 

diperolehynilaigt-tabel untuk pengujiangduagpihak sebesar 

(2,024). Dari nilai-nilai di atas terlihat bahwa nilai t-hitung 

yang diperoleh variablegKarakteristik InformasigAkuntansi 

Manajemen sebesar 9,013 > t tabel (2,024), sesuai dengan 

kriteria pengujian hipotesis bahwa H0 ditolak dan Ha 

diterima.gArtinya,gKarakteristikkInformasikAkuntansikM

anajemen berpengaruh signifkan terhadap kinerja 

manajerial (Y). 

F. Karakteristik Informasi Akuntansi Manajemen Pada Bank 

Syariah Di Kota Bandung 

Karakteristik informasi akuntansi manajemen diukur 

dengan_6 dimensi yaitu relevancy,_accuracy, scope, 

timeliness, completeness dan aggregation. Berdasarkan 

hasil_tanggapan_responden yang diberikan_kepada para 

manajer di bank_syariah_di kota_Bandung_maka diperoleh 

skor sebesar 1164 dengan kelas_interval kriteria baik, halini 

dapat dilihat dari hasil tanggapan_responden yang 

mengenai karakteristik_informasiakuntansi manajemen 

yang ada di_bank syariah_di kota_bandung. 

Memudahkan_dalam_pengambilan keputusan yang 

cepat dan_tepat, maka indikator ini harus_ditingkatkan 

lagi._Dari_penjelasan_diatas_dapat_disimpulkan 

karakteristik informasi akuntansi_manajemen bahwa 

indikator pada dimensi_relevancy_memiliki kriteria 

sangat_baik_sedangkan_indikator_pada dimensi accuracy, 

scope, timeliness,_completeness_dan aggregation memiliki 
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kelas_interval baik. Namun_pada_dimensi_aggregation 

memiliki skor terendah. 

G. Kinerja Manajerial pada bank syariah di kota Bandung 

Kinerja_manajerial_diukur_dengan_8_indikator_kiner

ja_perencanaan,_kinerja_investigasi,_kinerja_pengkoordin

asian,_kinerja_evaluasi,_kinerja pengawasan, kinerja 

pemilihan_staff, kinerja_negosiasi dan_kinerja perwakilan. 

Berdasarkan_hasil_tanggapan_responden_yang0diberikan-

kepada-paranmanajer dinbank syariahndijkotajBandung 

makajdiperolehjskorjsebesar 2300jdenganjkelas interval 

kriteria baik, haloiniodapatkdilihat darijhasil tanggapan 

respondenlyanghmengenaihkinerjahmanajerialuyang ada di 

bank syariahhdihkotahBandung 

H. Pengaruh Karakteristik Informasi Akuntansi Manajemen 

Terhadap Kinerja Manajerial Pada Bank Syariah Di Kota 

Bandung 

Berdasarkanhhasilhpengujianhhipotesisgmenunjukkan

gbahwagkarakteristikginformasiakuntansiymanajemeniber

pengaruhiyangisignifikaniterhadapukinerjahmanajerial.uD

arihhasilhujihsignifikansi diperoleh nilaigsignifikansih5% 

Nilai ini lebih lebihh(<0,05)hmakahdapat disimpulkan 

bahwahsecarahstatistikhkualitashinformasikakuntansijman

ajemenjmemilikiypengaruhgyanghsignifikanhterhadaphkin

erjahmanajerial,hsemakinhtinggihkualitashinformasihakun

tansihmanajemenhmakahsemakinhtinggi.pula.kinerjalmana

jerial 

 KESIMPULAN 

Berdasarkanhhasilhpenelitian yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya,hmakajpenulis mengambilgbeberapa 

kesimpulangsebagaigberikut: 

1. KarakteristikkInformasikAkuntansi Manajemenkdi 

BankkSyariahkdi kota Bandung dianggap baik. Hal 

ini dapat dilihat pada indikator pernyataanknomor 

1 yang menunjukan Bank Syariah di kota Bandung 

mendapatkan informasi yang dihasilkan sesuai 

dengan kebutuhan.. 

2. Kinerja manajerial di Bank Syariah di kota 

Bandung dinilai baik. Hal ini berdasarkan Bank 

Syariah di kota Bandung mampu dalam membuat 

perencanaan program kerja 

3. Karakteristi kinformasi Akuntansi Manajemen 

memberikannpengaruh signifikan terhadap kinerja 

manajerial dinBanknSyariahh dihkotahBandung  

 SARAN  

1. Lebih baik Bank Syariah di kota Bandung 

meningkatkan karakteristik informasi yang 

menyeluruh namun ringkas supaya mudah untuk 

dipahami oleh para karyawan dan dapat membantu 

meningkatnya produktivitas kerja  

2. Sebaiknya Bank Syariah di kota Bandung dapat 

berkoordinasi dengan pihak atau organisasi lain 

secara langsung untuk meningkatkan 

perkembangan perusahaan dan dapat lebih di kenal 

di tengah masyarakat 
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