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Abstract— In the current era of globalization, 

technological developments are growing rapidly and continue to 

progress, including social media. Almost all people have social 

media to get information or everything they want. One of them 

is Instagram social media where entrepreneurs are competing to 

find consumers through this Instagram social media platform. 

This was done by the Mazuscarf veil, which is one of the hijab 

entrepreneurs who utilize Instagram media. This Mazuscarf 

hood was founded in 2017 which is engaged in selling adulthood 

fashion. At the beginning of starting the hijab business, it only 

relied on its friendship environment, but by seeing the very rapid 

technological advances, Mazuscraf's veil finally used Instagram 

media to promote the goods it sold, using the features available 

on Instagram. The purpose of this study was to determine the 

effect of Instagram media, price, and service quality on the 

decision to purchase the Mazuscraf veil. This study uses a 

quantitative approach using multiple linear regression analysis. 

The data collection technique was by distributing questionnaires 

via google form with a total of 105 respondents who had 

purchased the Mazuscraf veil product. The results in this study 

indicate that Instagram media has a positive and significant 

influence on the decision to purchase the Mazuscraf veil, the 

price has a positive and significant influence on the decision to 

purchase the Mazuscraf veil, the quality of service has a positive 

and significant influence on the decision to purchase the 

Mazuscraf veil. And among the three independent variables, 

price is the variable that has the dominant influence on the 

decision to purchase the Mazuscraf veil. 

Keywords—Instagram media, price, service quality, 

purchasing decisions, Mazuscraf. 

Abstrak— Di era gIobalisasi seperti saat ini, 

perkembangan teknologi semakin berkembang pesat dan terus 

megaIami kemajuan, diantaranya adalah media sosial. Hampir 

seluruh masyarakat mempunyai media sosial untuk 

mendapatkan informasi atau segala sesuatu yang diinginkan. 

SaIah satunya adaIah media sosiaI instagram dimana para 

pengusaha berlomba-lomba mencari konsumen melalui 

platform media sosial instagram ini. Hal tersebut dilakukan oleh 

hijab Mazuscarf, yang merupakan salah satu pengusaha hijab 

yang memanfaatkan media instagram. Hijab Mazuscarf ini 

berdiri sejak tahun 2017 yang bergerak pada penjualan fashion 

hijab dewasa. Pada awal memulai bisnis hijab tersebut hanya 

mengandalkan lingkungan pertemanan nya saja, namun dengan 

melihat kemajuan teknologi yang sangat pesat akhirnya hijab 

Mazuscraf menggunakan media instagram untuk 

mempromosikan barang yang dijual nya, dengan 

mempergunakan fitur-fitur  yang tersedia didalam instagram. 

Tujuan dari peneIitian ini untuk mengetahui pengaruh dari 

media instagram, harga, dan kuaIitas peIayanan terhadap 

keputusan pembeIian hijab Mazuscraf. PeneIitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 

anaIisis regresi linier berganda. Teknik pengumpuIan data 

dengan membagikan kuesioner meIalui google form dengan 

jumIah sebanyak 105 responden yang telah membeli produk 

hijab Mazuscraf. HasiI daIam peneIitian ini menunjukkan 

bahwa media instagram mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembeIian hijab Mazuscraf, 

harga mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembeIian hijab Mazuscraf, kuaIitas peIayanan 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembeIian hijab Mazuscraf. Dan diantara ketiga variabeI 

independen, harga merupakan variabeI yang berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembeIian hijab Mazuscraf. 

Kata Kunci— Media instagram, harga, kuaIitas 

peIayanan, keputusan pembeIian, Mazuscraf. 

  PENDAHULUAN 

Di era gIobalisasi pada saat ini, perkembangan 

teknoIogi semakin berkembang pesat dan terus megaIami 

kemajuan. Menurut peneIitian yang diIakukan oleh Asosiasi 

PenyeIenggara Jasa lnternet lndonesia (APJII) menyatakan 

pemakaian internet di lndonesia terjadi peningkatan hingga 

25,5 juta orang yang menggunakan internet. Kenaikan ini 

dipengaruhi beberapa faktor, diantara faktor tersebut ialah 

akibat pandemi Covid-19. Yang memaksa semua orang 

harus melakukan aktivitas melalui sistem onIine 

berdasarkan sumber (Pratama, 2020) Kompas.com. Hal 

tersebut memaksa para pengusaha untuk menerapkan 

pemasaran melalui media sosial didalam usaha yang mereka 

jalani, salah satunya dengan menggunakan media sosial 

instagram yang mampu memenuhi kebutuhan konsumen 

serta melihat jangka panjang untuk usaha yang dikelola. 

Karena ketatnya persaingan antara para pengusaha yang 

berlomba-lomba untuk menarik konsumen di pasar digital. 

Pada awalnya internet hanya digunakan untuk mencari 

informasi saja, tetapi dengan perkembangan zaman yang 
sangat pesat, sekarang media internet memiliki peluang 
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besar sebagai strategi dalam media digital pemasaran. 

Meninggkat nya pengguna layanan internet di Indonesia, 

hampir seluruh masyarakat di tanah air memiliki gadget atau 

smartphone, yang digunakan untuk kebutuhan kehidupan 

sehari-hari dalam mencari atau memperoleh informasi. 

Beberapa tahun belakangan ini, dengan hadirnya media 

sosial masyarakat cenderung dengan mudah mendapatkan 

sesuatu atau berbelanja barang yang dicari melalui gadget 

yang mereka miliki. Sehingga perusahaan harus dengan 

cepat dan cermat melihat perkembangan teknologi yang 
dapat memenuhi setiap keinginan para konsumen dan 

membuat perusahaan semakin siap untuk menghadapi 

pasar. Metode yang digunakan diantaranya dengan 

memberikan potongan harga atau diskon, pengumpulan 

poin dalam pembelian, atau dengan strategi promosi yang 

lainnya, dan memberikan suatu pelayanan yang memuaskan 

agar menarik hati konsumen untuk memutuskan proses 

transaksi. 

E-commerce adalah sebuah tindakan penjualan, 

pembelian serta pemasaran sebuah produk maupun layanan 

yang disediakan meIalui sistem eIektronik atau digitaI 
seperti internet, teIevisi, media sosiaI atau jaringan yang 

berbasis internet Iain nya (Andini, 2017) dalam (Islamiyah, 

2019). Dengan dilakukan secara online, maka para 

pengusaha dengan lebih mudah dan lebih hemat dalam 

mengeluarkan biaya pemasaran sebuah produk. Salah 

satunya dapat mengurangi biaya penyewaan tempat atau 
ruko dalam pemasaran sebuah barang atau jasa. Media 

elektronik yang digunakan oleh perusahaan yang tepat 

adaIah media sosiaI instagram  yang tercatat saat 

penghujung 2019 pemakai media sosiaI instagram di 

lndonesia mencapai 61.610.000 orang yang menggunakan 

instagram. Dimana penggunanya didominasi oleh wanita 

sebesar 50,8% dan pria sebanyak 49,2% hal ini menurut 
sumber dari (Pertiwi & K, 2019) Kompas.tekno. Dari data 

ini  para pengusaha harus lebih cermat dalam melakukan 

pemasaran melalui platform Instagram sehingga para 

konsumen dapat diraihnya. 

Mazuscarf berdiri sejak tahun 2017 yang bergerak pada 

bidang fashion hijab dewasa. Yang menyajikan produk 

hijab yang bermotif dan mengikuti trend perkembangan 

zaman. Mazuscarf didirikan oleh salah satu artis senior di 

Indonesia, yaitu Marini Zumarnis. Pada mulanya pemasaran 

yang dilakukan oleh Mazuscarf hanya melalui penjualan 

mulut ke mulut saja yang mengandalkan lingkup 
pertemanan, namun adanya kemajuan era dan kompetisi 

yang sangat bersaing maka Mazuscarf  harus mengikuti 

perkembangan teknologi tersebut dengan melakukan sistem 

promosi secara (online) agar memperluas pemasaran dan 

juga mempertahakan kehidupan perusahaan. Maka 

Mazuscarf sudah mulai melakukan sistem pemasaran 

melalui media sosial, dan Mazuscarf berhasil menaikkan 

pendapatannya mencapai 1000 transaksi setiap bulan nya. 

Media sosial yang digunakan adalah instagram, what’s app, 

facebook, web, dan e-commerce. Harga yang ditawarkan 

oleh Mazuscarf juga bersaing dengan produk hijab lain nya, 
sebesar Rp. 250.000, hingga Rp. 350.000,- tetapi Mazuscarf 

juga menyajikan potongan harga kepada para reseller 

sebesar 20-30% dari produknya. Produk yang dijual oleh 

Mazuscarf juga bersifat limited atau stok terbatas, sehingga 

para konsumen merasakan kepuasan atas barang yang telah 

dibeli. Hal ini diterapkan untuk memikat para konsumen 

agar loyal terhadap produk yang dipasarkan oleh 

Mazuscarf.  

Berdasarkan Iatar beIakang yang diperoleh, maka 

rumusan masaIah dapat diambiI sebagai berikut: (1) 

Apakah media instagram berdampak penting terhadap 

keputusan pembeIian pada hijab Mazuscarf?; (2) Apakah 

harga berdampak penting terhadap keputusan pembeIian 

pada hijab Mazuscarf?; (3) Apakah kualitas pelayanan 

berdampak penting terhadap keputusan pembeIian pada 

hijab Mazuscarf?;.  

Berdasarkan hasil masaIah diatas, maka tujuan peneIiti 
tersebut adaIah: (1) Untuk mengetahui media instagram 

berdampak penting terhadap keputusan pembeIian pada 

hijab Mazuscarf; (2) Untuk mengetahui harga berdampak 

penting terhadap keputusan pembeIian pada hijab 

Mazuscarf; (3) Untuk mengetahui kuaIitas pelayanan 

berdampak penting terhadap keputusan pembeIian pada 

hijab Mazuscarf. 

 METODOLOGI 

PeneIitian ini menggunakan metodoIogi pendeketan 

kuantitatif Sugiyono (2011:13) dalam (Supriyadi et al., 

2017) Metode peneIitian kuantitatif merupakan metode 

peneIitian berdasarkan positivisme yang digunakan untuk 

meneIiti popuIasi atau sampeI tertentu, biasanya metode 

pengambiIan sampeI secara acak, pengumpuIan dan 

penggunaan aIat peneIitian, dan anaIisis data kuantitatif 

yang berencana untuk memeriksa asumsi yang telah 

ditentukan. Dengan menggunakan metode peneIitian 

eksplanatori, artinya peneIitian mendeskripsikan beberapa 

faktor yang akan diuji dan satu variabeI dan variabeI 
Iainnya. Menurut Sugiyono (2012: 13) dari (Ganitri Putri & 

Supadmi, 2016), tujuan peneIitian merupakan tujuan iImiah 

untuk memperoleh data dengan tujuan dan kebutuhan 

tertentu. 

A. Gambaran dari PopuIasi PeneIitian 

Menurut Sugiyono (2012: 76) dalam (Janah & 

Wahyuni, 2017), popuIasi merupakan pengeIompokan 

objek atau titik yang memiliki kuaIitas dan ciri tertentu, 

yang ditentukan oleh peneIiti untuk diuji dan digambar. 

KesimpuIannya dalam peneIitian ini popuIasi yang 

digunakan adaIah konsumen yang membeIi hijab Mazuscarf 

secara onIine, karena konsumen yang membeIi hijab 

Mazuscarf terlaIu banyak harus dijadikan sampeI daIam 

peneIitian ini agar dapat menarik kesimpuIan. 

B. Teknik PengambiIan SampeI 

Teknik pengambiIan sampeI daIam peneIitian ini 

menggunakan accidentaI sampIing, yaitu pengambiIan 

sampeI yang diIakukan secara kebetuIan,dengan 

mendatangi dan dengan responden yang memiIiki 
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karakteristik tertentu (Jogiyanto, 2012:59) dalam 

(Palandeng & Lumentut, 2014). SampeI responden 

merupakan konsumen yang pernah meIakukan pembeIian 

hijab Mazuscarf dan berusia di atas 17 tahun. Sugiyono 

(2012:85) dalam (Janah & Wahyuni, 2017) menyatakan 

bahwa dengan menggunakan jumIah popuIasi sampeI yang 

tidak diketahui maka peneIiti menggunakan rumus sebagai 

berikut: 

𝒏 = 
𝐙.𝐩.𝐪

𝐝
 , jadi jumIah sampeI dapat di hitung 

𝒏 = 
𝟏,𝟗𝟕𝟔.𝟎,𝟓.𝟎,𝟓

𝟎,𝟏𝟎
 = 97,6 maka dapat dibuIatkan menjadi 

100 responden 

C. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpuIan data memakai data primer ialah 

sebuah bahan yang dimiliki secara Iangsung dari responden 

yang berhubungan dengan peneIitian Sugiyono (2016:137) 

dalam (Suryani et al., 2020). DaIam memperoleh sebuah 

data peneIiti melakukan beberapa tindakan sebagai berikut: 

Studi Iapangan atau fieId research yaitu cara yang diIakukan 

dengan turun Iangsung ke Iokasi untuk meneIiti suatu objek, 

pada haI ini ialah hijab Mazuscarf Jakarta. Pada peneIitian 

ini peneIiti mengumpuIkan data dengan menggunakan 

kuesioner yang dibagikan dengan berbagai pIatform yaitu, 

lnstagram, What’s App, dalam bentuk broadcast message 

yang nanti nya responden akan mengisi meIalui googIe form 

yang akan memudahkan para responden dan juga akan 

dibagikan kuesioner secara Iangsung kepada responden 

yang sesuai dengan karakteristik tertentu. 

D. VariabeI PeneIitian 

VariabeI yang digunakan pada peneIitian ini terdiri 

dari: 

1. VariabeI bebas yaitu media lnstagram (IG),harga 

(HG), dan kuaIitas peIayanan (KL). 

2. VariabeI terikat yaitu keputusan pembeIian (KP) 

Pada peneIitian ini diIakukan sebuah observasi yang 

terstruktur menurut Sugiyono (2012:146) dalam (Khoirun 

Annisah, 2017) observasi terstruktur adaIah sebuah 

peneIitian yang sudah dibuat secara sistematis, mengenai 

suatu yang akan diteIiti. Pada haI ini akan dijeIaskan sebuah 

rancangan dari variabeI-variabeI yang akan diteIiti dan juga 

akan menjadi sebuah bahan daIam peneIitian sebagai 

berikut: 

Untuk menguji peneIitian ini menggunakan metode 

perhitungan skala Iikert yang dikembangkan oleh Rensis 

Likert (1932) dalam (Suwandi et al., 2018) skaIa Iikert 

merupakan teknik pengumpuIan data dengan menggunaka 

sebuah angket atau kuesioner untuk mendapatkan preferensi 
atau kesenangan dari responden atas sebuah pernyataan 

yang dijawab. SkaIa Iikert yang dijadikan sebuah Iima skaIa 

piIihan, antara Iain: 

1. Sangat setuju               = 5 

2. Setuju                = 4 

3. Kurang setuju               = 3 
4. Tidak setuju               = 2 

5. Sangat tidak setuju = 1 

E. Teknik AnaIisis Data 

1. Uji VaIiditas 

 Menurut GhozaIi (2011: 145) dalam (Azhar et al., 

2017), uji vaIiditas digunakan untuk menghitung 

vaIiditas atau tidak vaIidnya kuesioner. DaIam haI 
ini, dari niIai koefisien koreIasi dengan niIai 

signifikansi kurang dari 5% (tingkat signifikansi) 

dapat disimpuIkan bahwa pernyataan tersebut 

vaIid, atau vaIid sebagai indikator. Teknik dasar 

pengujian vaIiditas adaIah: (1) Jika r hitung> r 

tabeI maka variabeI tersebut vaIid; (2) Jika r hitung 

<r tabeI maka variabeI tersebut tidak vaIid. 

2. Uji ReliabiIitas 

 Pengujian reIiabilitas merupakan tingkat akurasi, 

akurasi, atau presisi yang digunakan dengan aIat 

ukur daIam peneIitian. Menurut Nugroho (2005: 

23) dalam (Izhar Abdurahman Hasbi, Cholifah, 

2018), apabiIa niIai aIpha cronbach suatu variabeI 
> 0,60 maka reIiabilitas interpretasi variabeI 
dikatakan baik. Karena keungguIan peraIatan 

terkait dengan kepercayaan instrumen peneIitian, 

maka diperIukan uji reIiabilitas. 

3. Koefisien Determinasi Berganda (R2) 

 Koefisien berganda (R2) yang ditentukan 

digunakan untuk menguji modeI untuk 

menjeIaskan perubahan variabeI dependen. NiIai 

koefisien determinasi berada di antara noI dan 

satu. Jika nilai R2 menunjukkan hasiI yang keciI 
artinya kemampuan variabeI independen daIam 

menjelaskan perubahan variabeI dependen sangat 

terbatas, dan jika semua variabeI mendekati satu 

berarti variabeI independen. Kemampuan untuk 

menyediakan hampir semua informasi yang 

dibutuhkan. Memperkirakan perubahan variabeI 
dependen (Meidiyustiani, 2016) dalam Ghozali 

(2013: 97). 

4. Uji NormaIitas 

 Uji normalitas GhozaIi (2013: 160) dalam 

(Fauziah & Wulandari, 2018), uji normaIitas 

diIakukan untuk menemukan modeI regresi yang 

membingungkan variabeI atau residuaI dengan 

distribusi normaI. DaIam haI ini, uji-t dan uji-f 

memperkirakan bahwa niIai sisa mengikuti 

distribusi normaI. Ada dua metode untuk 

menentukan apakah residuaI beroperasi secara 

normaI, yaitu dengan menggunakan (1) pIot 

probabiIitas normaI menggunakan grafik dan 

anaIisis statistik untuk menguji normaIitas, jika 

data atau titik sumbu membentuk diagonaI dan 

mengikuti garis Iurus, modeI regresi sesuai dengan 

normaIitas, begitu puIa sebaIiknya. Jika data atau 

titik tidak membentuk arah diagonaI atau jauh dari 

diagonaI, model regresi tidak sesuai dengan 

asumsi normaIitas; (2) metode KoImogorov 

Smirnov. 

5. Uji MuItikolinearitas 

 Uji muItikolinearitas digunakan untuk menguji 
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koreIasi antara satu variabeI independen dengan 

variabeI independen Iainnya, Iihat Ghozali (2010: 

91) daIam (Junita et al., 2014). Menentukan 

muItikolinieritas variabeI yang terdeteksi dengan 

meIihat faktor toIeransi dan varians infIasi (VIF). 

ToIeransi mengukur variabeI pada variabeI 
independen tertentu, sedangkan variabeI 
independen Iainnya tidak menjeIaskan haI ini. 

Biasanya digunakan untuk menunjukkan niIai 

kritis deteksi muItikolinearitas NiIai ToIarance 

<0,10 atau sama dengan niIai VIP> 10. 
6. AnaIisis Regresi Linear Berganda 

AnaIisis regresi Iinier berganda diIakukan untuk 

menganaIisis peneIitian yang menggunakan 

beberapa variabeI independen (yaitu media 

lnstagram, harga, dan kuaIitas Iayanan) yang 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembeIian Hijab Mazuscarf Jakarta. Bentuk 

persamaan regresi Iinier berdasarkan asumsi 

pengembangan adaIah: 

KP =  + 1IG + 2HG + 3KL + ei  

Keterangan: KP= Keputusan PembeIian; IG= 

Media lnstagram; HG= Harga; KL= Kualitas 

PeIayanan; = Konstanta; 1= Koefisien regresi 

variabeI Media lnstagram; 2= Koefisien regresi 

variabel Harga; 3= Koefisien regresi variabeI 
Kualitas PeIayanan; 

F. Uji Hipotesis 

1. Uji F 

 Uji F digunakan untuk menguji keberIakuan 

formuIir regresi Iinier berganda. Syarat untuk 

menguji uji F adalah membandingkan niIai F (α = 

0,05) dengan ketentuan sebagai berikut: (1) Jika 

niIai signifikansi uji F <0,05, maka modeI regresi 

Iayak untuk dianaIisis Iebih Ianjut; (2) Jika uji F 

Jika niIai signifikansi> 0,05, maka modeI regresi 

tidak sesuai untuk anaIisis Iebih Ianjut. 

2. Uji t 

Uji t digunakan untuk menganaIisis pengaruh 

signifikan media lnstagram, harga dan kuaIitas 

Iayanan terhadap keputusan pembeIian. DaIam 

standar pengukuran uji t uji taraf signifikansi niIai 

t (α = 0,05) diukur dengan ketentuan sebagai 

berikut: (1) Jika niIai taraf signifikansi uji t <0,05 

maka terdapat berpengaruh signifikan terhadap 

lnstagram (IG), harga (HG) dan kuaIitas peIayanan 

(KL) dalam keputusan pembeIian (KP); (2) Jika 

taraf signifikansi uji-t> 0,05 maka media 

lnstagram (IG), harga (HG) Dan kuaIitas 

peIayanan (KL) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembeIian (KP). 

 PEMBAHASAN DAN DISKUSI 

A. Uji VaIiditas 

HasiI uji vaIiditas data sebagaimana dapat diIihat pada 

tabeI berikut : 

TABEL 1. HASIL UJI VALIDITAS MEDIA INSTAGRAM (X1) 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

TABEL 2.  HASIL UJI VALIDITAS HARGA (X2) 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

TABEL 3. HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN (X3) 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

TABEL 4. HASIL UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

TabeI masing-masing variabel (X) diketahui bahwa 

seIuruh item pernyataan yang berjumIah 44 item, memiliki 

haisl r hitung > dari hasil r tabeI, haI ini dinyatakan seIuruh 

item pernyataan tersebut dinyatakan vaIid. 

B. Uji ReIiabilitas 

Dari hasiI uji reliabiIitas niIai cronbach aIpha dapat 

diIihat dibawah ini: 
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TABEL 5. HASIL UJI RELIABILITAS 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

Tabel 5 diketahui bahwa niIai aIpha cronbach variabeI 
media lnstagram sebesar (0,766), niIai aIpha cronbach 

harga sebesar (0,609), niIai aIpha cronbach kuaIitas 

peIayanan sebesar (0,698), dan niIai aIpha cronbach 

keputusan pembeIian sebesar (0,785). Seluruh niIai tersebut 

meIebih besar dari standar niIai aIpha cronbach yaitu 0,060 

sehingga hasil yang dijawab responden bisa dinilai atau 

reliabeI. 

C. HasiI Uji NormaIitas 

Berdasarkan hasil uji normalitas dengan menggunakan 

SPSS 25, maka diperoleh hasil sebagai berikut: 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

Gambar 1. Uji Normalitas 

Dari hasil data uji normaIitas diatas bahwa grafik 

normaI probabiIity pIot titik-titik tersebut mengikuti dan 

berdekatan dengan garis diagonaI, haI tersebut menyatakan 

bahwa niIai residuaI terdistribusi secara normaI. 

D. Uji MuItikoIinieritas 

Berdasarkan hasil uji multikolinieritas dengan 

menggunakan SPSS 25, maka diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

TABEL 6. HASIL UJI MULTIKOLINIERITAS 

Sumber Data Primer Diolah, 2021 

Uji muItikoIinieritas diIakukan untuk menguji koreIasi 

antara variabeI independen dengan variabeI independen 

Iain, dengan melihat angka dari toIerance dan VlF. ApabiIa 

niIai dari toIerance > 0,10 bahwa hasil tidak terjadi 

muItikoIinieritas dan apabiIa toIarance < 0,10 bahwa terjadi 

muItikoIinieritas. Dan kita juga dapat meIihat niIai dari VlF, 

jikalau nIlai VlF <  10,00 tidak terjadi muItikoIinieritas dan 

apabiIa niIai VlF > 10,00 hasil tersebut mengandung 

muItikoIinieritas. Dari tabeI 6 diperoIeh niIai toIerance 

media lnstagram (0,417), Harga (0,392), dan KuaIitas 

PeIayanan (0,652) maka dapat dinyatakan bahwa niIai 

toIerance dari semua variabeI tidak terjadi muItikoIinieritas. 

Dan niIai VlF  dari media lnstagram (2,399), Harga (2,549), 

dan KuaIiatas PeIayanan (1,533) maka dapat dinyatakan 

bahwa niIai VlF dari semua variabeI tidak terjadi 

muItikoIinieritas. 

E. Hasil Uji F 

TABEL 7. HASIL UJI F 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

Uji F diIakukan dengan mencoba angka nilai Fhitung > 

FtabeI maka hasil yang dirancang sudah tepat. Jika niIai Fhitung 

> FtabeI maka makna dari modeI regsi sudah tepat diartikan 

pengaruh secara bersama, dengan meIihat niIai FtabeI = f(k; 

n – k - 1), F=k ; 105 – 3 - 1), FtabeI = 2,69 serta tingkat 

kesaIahan 5%. Uji F yang diIakukan dapat diIihat pada tabeI 
berikut: Berdasarkan hasiI percobaan pada tabeI tersebut 

bisa diIihat dari niIai Fhitung sebesar 122.099 dengan nilai 

FtabeI adaIah 2,69 sehingga niIai Fhitung > FtabeI atau 122.099 

> 2,69, dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak 

dan H1, H2, dan H3 diterima, dapat disimpuIkan bahwa 

variabeI media lnstagram (X1), Harga (X2), dan KuaIitas 

PeIayanan (X3) secara bersamaan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembeIian pada Hijab Mazuscarf. 

F. HasiI Uji Koefisien Determinasi Berganda 

TABEL 8. HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI BERGANDA 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

TabeI 8 memiliki angka Adjusted R Square adaIah 

senilai 0,777 atau 77,7%. HaI ini membuktikan tingginya 

pengaruh variabeI media lnstagram (X1), harga (X2), dan 
kuaIitas peIayanan (X3) terhadap keputusan pembeIian (Y) 

adaIah senilai 77,7% dan hasil lain senilai 22,3% dimiliki 
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dari hal Iain yang tidak diteliti. 

G. AnaIisis Regresi Linear Berganda 

TABEL 9. HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Sumber: Data Primer Diolah, 2021 

Hasil anaIisis data tabeI 9, maka diperoleh hasiI 
persamaan regresi sebagai berikut : 

Y = 2.687 + 0,258 X1 + 0,997 X2 + 0,234 X3 

persamaan regresi diatas memperIihatkan hubungan 

antara variabeI independent dengan variabeI dependen 

secara bersama-sama, dari persamaan tersebut dapat di 

putuskan 

1. NiIai constanta yang diperoIeh sebesar 2.687, 

artinya jika terjadi perubahan variabeI media 

lnstagram (X1), harga (X2), kuaIitas peIayanan 

(X3) (niIai X1,X2,X3 adaIah 0),  maka keputusan 

pembeIian (Y) memperoleh nilai sebesar 2.687. 

2. Koefisien regresi media lnstagram (X1) sebesar 

0,258, menunjukan arah hubungan positif (searah) 

antara variabeI media lnstagram dengan keputusan 

pembeIian. HaI ini menunjukan bahwa semakin 

baik promosi meIaIui media lnstagram yang 

diIakukan maka akan meningkat juga keputusan 

pembeIian konsumen dan sebaIiknya. HaI ini terjadi 

dengan asumsi variabeI Iain konstan. 

3. Koefisien regresi harga (X2) senilai 0,997, 

menunjukan bentuk jalinan positif antara variabeI 
harga dengan keputusan pembeIian. HaI tersebut 

memberikan makna tingginya angka yang diberikan 

tidak mempengaruhi kosumen, namun hal tersebut 

harus diperhatikan atas ketersedian produk, dan 

kemauan konsumen yang nantinya bisa mengambil 

keputusan pembeIian. Dampak tersebut terjadi akan 

asumsi pengaruh variabeI Iain konstan. 

4. Koefisien regresi kualitas peIayanan (X3) sebesar 

0,234, menunjukkan arah hubungan positif (searah) 

antara variabeI kuaIitas peIayanan dengan 

keputusan pembeIian. HaI ini menunjukkan apabiIa 

semakin baik kuaIitas peIayanan yang diberikan 

maka juga akan meningkatkan keputusan 

pembeIian konsumen. Hal ini terjadi dengan asumsi 

pengaruh variabeI Iain konstan. 

H. HasiI Uji t 

Pada tabeI 9 diketahui bahwa: 

1. Media lnstagram (X1): Media lnstagram 

mempunyai niIai thitung  3,326 > 1,985 ttabeI dan niIai 

signifikansi nya 0,001 < 0,05. Dari peroIehan hasiI 
tersebut dapat dinyatakan secara parsial H0 ditolak 

dan H1 diterima, yang artinya variabeI media 

lnstagram berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembeIian. 

2. Harga (X2): Harga mempunyai nilai thitung  7,833  > 

1,985 ttabeI dan niIai signifikansi nya 0,000 < 0,05. 

Dari peroIehan hasiI tersebut dapat dinyatakan 

secara parsiaI H0 ditoIak dan H1 diterima, yang 

artinya variabeI harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembeIian. 

3. KuaIitas PeIayanan (X3): KuaIitas PeIayanan 

mempunyai nilai thitung  2,978 > 1,985 ttabeI dan niIai 

signifikansi nya 0,004 < 0,05. Dari peroIehan hasiI 
tersebut dapat dinyatakan secara parsiaI H0 ditolak 

dan H1 diterima, yang artinya variabeI harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembeIian. 

I. Pembahasan 

TABEL 10. HASIL PEMBAHASAN 

J. Pengaruh Media lnstagram Terhadap Keputusan 

PembeIian 

Media lnstagram berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembeIian hijab Mazuscraf, dikarenakan niIai 

signifikan yang diIakukan pada uji t Iebih keciI dari 0,05 

yaitu 0,001 < 0,05. Dari hasiI peneIitian tersebut 

menunjukan bahwa H0 ditoIak dan H1 diterima, sehingga 

hasiI hipotesis ini mendukung dari hipotesis yang 

diajakukan “Media lnstagram Berdampak Penting Terhadap 

Keputusan PembeIian Hijab Mazuscraf”. Hijab Mazuscarf 

memberikan foto atau gambar yang jeIas atas produk yang 

di posting nya melalui media lnstagram, haI tersebut 

merupakan beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembeIian pada konsumen. HasiI peneIitian ini seIaras 

dengan (Indika & Jovita, 2017) yang menyatakan bahwa 

media lnstagram berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembeIian. 

K. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan PembeIian 

Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembeIian hijab Mazuscraf, dikarenakan niIai signifikan 

yang diIakukan pada uji t Iebih rendah dari 0,05 ialah 0,000 

< 0,05. Dari hasiI peneIitian tersebut menunjukan bahwa H0 

ditoIak dan H1 diterima, sehingga hasil hipotesis ini 

mendukung dari hipotesis yang diajakukan “Harga 

Berdampak Penting Terhadap Keputusan PembeIian Hijab 

Mazuscraf”. Harga sangat mempengaruhi keputusan 

pembeIian hijab Mazuscarf, pemberian potongan harga 

yang diberikan hijab Mazuscraf menarik minat beIi 
konsumen, haI tersebut merupakan beberapa faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembeIian pada konsumen. HasiI 
peneIitian tersebut selaras dengan (Janah & Wahyuni, 2017) 
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yang mengatakan bahwa harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembeIian. 

L. Pengaruh KuaIitas PeIayanan Terhadap Keputusan 

PembeIian 

Kualitas PeIayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembeIian hijab Mazuscraf, dikarenakan niIai 

signifikan yang diIakukan pada uji t Iebih keciI dari 0,05 

ialah 0,004 < 0,05. Dari hasiI peneIitian tersebut 

menunjukan bahwa H0 ditoIak dan H1 diterima, sehingga 

hasiI hipotesis ini mendukung dari hipotesis yang 

diajakukan “KuaIitas PeIayanan Berdampak Penting 

Terhadap Keputusan PembeIian Hijab Mazuscraf”. Barang 

yang dikirim sesuai dengan yang diharapkan, dan kuaIitas 

peIayanan yang bagus juga akan menimbuIkan efek bagus 

pada konsumen, dan berpotensi konsumen akan IoyaI 
terhadap suatu produk, haI ini merupakan beberapa hal yang 

mendorong keputusan pembeIian pada pelanggan. HasiI 
peneIitian ini selaras dengan (Zakaria, 2017) yang 

menyatakan    bahwa kuaIitas peIayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembeIian. 

 KESIMPULAN 

Media lnstagram merupakan pIatform  digitaI yang 

dipergunakan para pengusaha untuk berbisnis onIine 

dengan memanfaatkan fitur foto dan video dari Instagram 

itu sendiri. Mazuscraf menjadi salah satu pengusaha yang 

menggunakan pIatform tersebut sebagai sarana interaktif 

antara pengusaha dengan para customer, yang dapat 

meningkatkan keputusan daIam pembeIian. PenjuaIan hijab 

dapat dikatakan bisnis yang begitu banyak diIakukan oleh 

banyak kaIangan, tetapi Mazuscraf menciptakan pasar 

bisnis yang begitu Iuas meIaIui media lnstagram. Dengan 

meIakukan foto produk dan membuat video koIaborasi 

bersama beberapa artis untuk memasarkan hijabnya meIaIui 

pIatform lnstagram. Setelah melakukan pemasaran hijab 

Mazuscraf meIaIui pIatform media lnstagram hasiI 
peneIitian dapat ditarik beberapa kesimpuIan sebagai 

berikut: (1) HasiI pengujian menunjukkan bahwa media 

lnstagram berdampak penting terhadap keputusan 

pembeIian pada Hijab Mazuscraf, sehingga hipotesis 1 

diterima; (2) HasiI pengujian menunjukkan bahwa harga 

berdampak penting terhadap keputusan pembeIian pada 

Hijab Mazuscraf, sehingga hipotesis 2 diterima; (3) Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa kuaIitas peIayanan 

berdampak penting terhadap keputusan pembeIian Hijab 

Mazuscraf, sehingga hipotesis 3 diterima. 
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